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1.- Informacion del establecimiento
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Nombre del Establecimiento

Instituto Claret

Direccion Zenteno 453

Comuna Temuco

Provincia Cautin

Region LaAraucania

Teléfono 452550400-452550300
RBD —Rol Base de Datos 5654-5

Dependencia

Particular Subvencionado — Gratuito.

Area

Educacion

Niveles de Ensefanza que imparte

Educacidn Parvularia
Educacion Basica

Educaciéon Media

Matricula

3540 estudiantes

Pagina web

www.institutoclaret.cl

2.- Antecedentes Generales.

El Instituto Claret es una comunidad que brinda un espacio de interaccidén educativa ordenada

al pleno desarrollo de las personas e inspirada en el patrimonio cultural de la humanidad y del

Evangelio de Jesus. Los Colegios Claretianos son parte de una red que esta presente en varios paises

y se sustentan en la experiencia iniciada y desarrollada por los Misioneros Claretianos en Misién
Compartida, siguiendo las orientaciones de San Antonio Maria Claret.

El Proyecto Educativo del Instituto Claret de Temuco contiene los aspectos fundamentales de
la organizacion, que sirven de referencia e iluminan el quehacer institucional, y es el resultado de la

participacion profesional, activa y responsable de todos los estamentos que lo conforman.

El Instituto Claret es una Comunidad Educativa confesional, cristiano — catdlica, de caracter

solidario, evangelizador y dependiente de la Congregacidon de Misioneros Claretianos, fundada por

San Antonio Maria Claret.
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Fiel al carisma del Padre Fundador, San Antonio Maria Claret, y en conformidad con su ideario,
gue propone expresamente la ensefianza como un medio de apostolado, se asume como comunidad
la tarea evangelizadora mediante una formacién integral e inclusiva.

El Instituto Claret de Temuco estd distribuido en dos sedes: una en el centro de la ciudad, que
recibe los estudiantes desde Educacién Parvularia hasta Sexto Afio de Educacidn Basica, y otra sede
ubicada en el Campus Claret, que recibe a los estudiantes desde Séptimo Afio de Educacion Basica a
Cuarto Afio de Educacion Media.

Bajo esta reparticion, ambas sedes estdn organizadas para entregar una educacidon que
converge en principios de accidén, que orientan la tarea educativa y permiten direccionar
comportamientos y practicas institucionales declaradas en el Proyecto Educativo Institucional.

3.-Vision.

Desarrollar en cada uno de los integrantes del Instituto Claret los valores necesarios para
alcanzar la plenitud de la vida teniendo como fuente el Evangelio de Jesus y el carisma Claretiano;
priorizando en su formacién la necesidad de crear una sociedad mas justa y solidaria.

4.- Misién.

La educacidn claretiana se focaliza en entregar una formacion integral en espiritualidad y
valores con las competencias necesarias para participar de la sociedad del conocimiento en un mundo
interconectado, potenciando las capacidades de cada estudiante de la comunidad educativa.

5.-Valores.

La educacion de los Colegios Claretianos esta inspirada en la pedagogia de Jesus, concebida
como una educacién de evangelizacidn integral. Bajo este concepto el Instituto Claret declara apoyar
y acompanar los diferentes procesos vitales de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, de forma
tal que todos puedan conocer, amar, servir y alabar a Dios Padre.

Los valores se encuentran en la base de la misiéon educadora, los que deben ser compartidos
por todos los miembros de la comunidad educativa. Aquellos a los que alude el Instituto Claret se
enmarcan en el Carisma Claretiano, el que se caracteriza por desarrollar, descubrir y aplicar en la vida
diaria, como: solidaridad, respeto por la diversidad y entorno, responsabilidad con los compromisos
asumidos, amor por la vida en comunidad y por el desarrollo espiritual de todos quienes componen
lainstitucion.

En este sentido, los valores que se espera vivenciar e internalizar en las acciones de los
estudiantes tienen por objeto formar a ciudadanos responsables y constructores del bien comun, y
para ello se insta a desarrollar habilidades socio afectivas que permitan llevar a cabo el desarrollo
consciente, aprehendido y en una constante busqueda de convertirse en un ser humano integral.
Estas habilidades son aquellas que desarrollandolas permitiran hacer de los valores una accion en el
diariovivir del estudiante claretiano.
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6.- Sellos Educativos.

La Comunidad Claretiana se adscribe a valores que orientardn a los y las estudiantes en su
proceso formativo. En este sentido el Instituto Claret acoge principios de accién que orientan la tarea
educativa y que permiten direccionar comportamientos y practicas institucionales.

Como establecimiento educacional reconocemos los cambios que ha tenido nuestrasociedad
en los ultimos afios, especificamente en el dmbito educacional, por eso conscientes estamos que la
informacién y el aprendizaje no son exclusivos del aula o de la familia, sino que hoy en dia los y las
estudiantes tienen accesos a multiples espacios, virtuales particularmente, donde recogen
informacién, aprenden y conviven socialmente con sus pares. Por esto, consideramos que la
comunicacion y un dialogo permanente entre todos los miembros de la comunidad educativa es
fundamental para la creacién de un buen clima escolar. La labor de los docentes y asistentes de la
educacién juegan un rol importante, ya que son los encargados de guiar a los estudiantes en esta
nueva forma de convivencia, pero la funcién de los padres es determinante como personas capaces
de ensefiar, orientar y fiscalizar el acceso a la informacion de nuestros estudiantes.

Enfocados en lograr una buena convivencia escolar, nuestra institucién pretende impulsar
interacciones positivas que aumenten el bienestar de todos, por ello el Instituto Claret se encuentra
en el desafio de seguir trabajando para desarrollar y mejorar las capacidades personales, entregando
confianza a nuestros estudiantes para que puedan desarrollar habilidades como la independencia, la
responsabilidad y la autorregulacién.

7.- Perfil del estudiante Claretiano, representa la meta de lalabor educativa.

Una persona integral: de sdlida formacién espiritual, valérica y académica que le permitira
afrontar y responder de manera eficiente y auténoma los diferentes desafios que la sociedad del
conocimiento le exige. Cuenta con una alta capacidad de escucha y comunicacidn, en armonia con
una adecuada autorregulacion de sus emociones, lo que le permite desarrollar una apertura al
didlogo. Actor ético, respetuoso, solidario, comprometido, responsable, perseverante, tolerante,
abierto a la diversidad y la inclusion.

Capaz de pensar en forma reflexiva y critica, siendo un ciudadano participativo que entiende y
aprecia la convivencia democrdtica y su propia cultura, mostrandose dispuesto a relacionarse con
otros y cuidar la naturaleza como patrimonio comin de la humanidad. Posee una perspectiva
interdisciplinaria del conocimiento, que se expresa a través de conductas permanentes de auto
aprendizaje, potenciando sus capacidades y habilidades, buscando plantearse metas superiores.

Todo lo anterior es inspirado por el carisma Claretiano que lo transforma en un hombre y mujer
de fe, siendo humilde, alegre, con liderazgo social y espiritual, empatico y con gran sentido de
pertenencia con la institucion.

TITULO Il -FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
1.- Fundamentacion:
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El Instituto Claret, como instituciéon educativa con un claro compromiso social y cristiano con la
comunidad, ha disefiado un Reglamento Interno de Convivencia Escolar que orienta y regula las
formas de actuarde los miembros de la comunidad escolar, contando con normas estables, reglas y
procedimientos claros, ajustados a la normativa educacional vigente, con caracter formativo y
conocido por todos sus integrantes. Se considera la sana convivencia escolar como un derecho y un
deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que estas se deben.

La convivencia escolar al interior de la comunidad educativa claretiana la entendemos como la
disposicion y accion de todos sus integrantes quienes, en el hacer diario, construyen un clima de
responsabilidad, respeto, solidaridad, pluralismo, amor e inclusién, generando un ambiente fraterno
gue propicie un clima escolar positivo y que favorezca la formacién integral de nuestros estudiantes
declaradaen nuestro Proyecto Educativo Institucional.

La convivencia escolar claretiana se complementa con la normativa educacional, la que define a
la convivencia escolar como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone unainterrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Durante los ultimos afios, nuestra comunidad ha sido participe de la creacién y validacion de
procesos orientados a promover una sana convivencia escolar, comprometiendo a todos los actores
a ser parte de ellos y a evaluar de manera constante procedimientos que regulan el desarrollode las
relaciones interpersonales al interior de nuestro establecimiento.

Es por ello, que la mirada comprensiva hacia la convivencia escolar ha conllevado un cambio
paradigmatico a la luz de los principales cuerpos legales y normativos vigentes, al cual se ha adscrito
nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023, los que se mencionan a continuacion:

Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencién delos Derechos del Nifio de 1989.

D.F.L.N22 de 1998 del Ministerio de Educacién

D.F.L.N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion

Ley N°20.609 contra la discriminacidn.

Ley N°19.284 deintegracion social de personas con discapacidad.
Ley N°20.845 deinclusion escolar.

O 00 N o o~ W NE

Decreto N°79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres.

=
©

Decreto N°50 reglamento de centro de alumnos.
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=

Ley N°20.529 Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.

=
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Ley N°20.536 Ley sobre violencia escolar.
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w

Decreto N°565 Reglamento del Centro general de Padres y Apoderados.

[uny
>

Decreto N°24 Reglamento de Consejos Escolares.

[y
v

Decreto N°73/2014 Estindares de Desempefio para establecimientos educacionales vy
sostenedores.

16. Decreto N°381/2013 OIC = Indicadores de Desarrollo Personal y Social IDPS.

17. Circulares de la Superintendencia de Educacidn, que imparte instrucciones sobre
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Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
Reconocimiento Oficial y Educacién Parvularia.

El marco legal vigente en conjunto con los elementos que constituyen nuestro Proyecto
Educativo Institucional, Proyecto Curriculary el Plan de Mejoramiento Educativo, han sido la base para
la elaboracién deeste Reglamento Interno de Convivencia Escolar, yaque el Instituto Claret, como
institucion educativa enfatiza el desarrollo integral de nuestros estudiantes, siendo de suma
importancia la generacion de un clima escolar que favorezca tanto las sanas relaciones entre sus
miembros, como asi también aprendizajes significativos, tanto en el ambito pedagdgico como
habilidades para la vida. En este sentido, una de las principales habilidades a desarrollar y promover
en nuestros estudiantes es la resolucion pacifica de conflictos, entendiendo que el conflicto en si
mismo implica la diferenciade opiniones o pensamientos entre dos personas, por lo cual es también
inherente a las relaciones humanas, siendo en muchos casos una oportunidad para aprender a
respetar, tolerar y aceptar las diferencias, utilizando el didlogo por sobre el uso de la violencia.
Teniendo en cuenta la definicion de convivencia escolar del articulo 16 A del DFL N° 2 de 2009 del
Ministerio de Educacién, se considera importante promover el abordaje de los conflictos al interior
del aula o espacios comunes de manera constructivista, en donde se desarrollen valores y se potencien
las habilidades sociales y afectivas de sus estudiantes. La convivencia escolar se expresa en relaciones
y procesos dinamicos, flexibles y con caracter de transformacién, de los cuales, son parte todos los
integrantes de la comunidad escolar: estudiantes, padres, madres y apoderados, directivos, docentes
y asistentes de la educacidn. Es por ello que nuestra institucion busca favorecer formas respetuosas
de convivir, construyendo nuestras relaciones sobre la base del amor al préjimo, el sentido de la
inclusién y la no discriminacién.

2.- Objetivo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

i Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y deberes
de toda la comunidad educativa, asi como las relaciones entre ellos.

ii. Otorgar las orientaciones hacia el normal desarrollo de las actividades académicas, velar
permanentemente por el desarrollo de nuestra comunidad, junto con cautelar la
seguridad en un marco de respeto y tolerancia.

iii. Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas
formas de ser y de pensar; o favorecer la construccién de relaciones que promueven una
cultura democratica e inclusiva y la generacién de climas propicios para el aprendizaje y
la participacion de todos y todas.

La aplicacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, considera el abordaje de los diversos
problemas de convivencia y/o violencia escolar que afectan las relaciones interpersonales y el clima
escolar, desde una mirada formativa, propiciando medidas remediales y considerandolos una
oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos. Se
promueven instancias de didlogo y reflexion para que el estudiante pueda tomar conciencia sobre su
comportamiento y las consecuencias de sus actos, se responsabilice de ellos y desarrolle compromisos
de cambios conductuales asumidos de forma consciente. A partir de lo anterior, el estudiante puede
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desarrollar la capacidad de reparar el dafio causado y asumir sus errores de manera voluntaria,
fortaleciendo asiel crecimiento personal, companerismo, amistad y la sana convivencia como valores
fundamentales,asi como el cuidado de los bienes materiales, tanto del establecimiento como de
terceros.

TITULOIIl- GLOSARIO DE CONCEPTOS USADOS EN ESTE REGLAMENTO INTERNO.

Politica Nacional de Convivencia Escolar: De acuerdo a lo indicado por los Organos que componen el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn, “la convivencia escolar, tiene en la base de
su quehacer al estudiante como sujeto de derechosy a la escuela/liceo como garante de ese derecho”.
Esta politica encuadra su accionar dentro de diferentes enfoques, que entregan una lectura mas
amplia e integradora:

Enfoque Formativo: Implica comprender y relevar que se pueda aprender y ensefiar a convivir con los

demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas.

Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de

derechos, que pueden y deben ejercerse a la legalidad vigente.
Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de género,

el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracidon, reconociendo que todos y todas tienen
las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las
mismas oportunidades de aprendizaje.

Enfoque de gestidn territorial: Reconoce la diversidad, las realidades y dindmicas de interrelacién de

lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los
recursos territoriales, es decir el capital humano (capacidad de las personas), capital econdmico y
capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian la gestién).

Enfoque participativo: Proceso de cooperacion mediante el cual la escuela/liceo y los actores de la

comunidad educativa identifican, delibera y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo,
con metodologias y herramientas que fomentes la creacién de espacios de reflexiéon y de didlogos
colectivos.

Enfoque inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer

pedagdgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona
con sus caracteristicas individuales sin tratar de acertarlas a un modelo de ser, actuar o pensar
“normalizado”.

Enfoque de gestidn institucional: Se refiere a la planificacién, desarrollo y evaluacién de acciones

coordinadas en un plan (Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, Plan de Mejoramiento Educativo)
que tiendan a instalar, mejorar, promover y/o desarrollar determinados ambitos o dimensiones de la
Convivencia Escolar.

Reglamento: Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores de nuestro PEI, el que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos.

El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos Reglamentos
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Internos, protocolos o documentos.

Convivencia Escolar: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 A del DFL N2 2 de 2009 el Ministerio
de Educacidn: “Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.”

Clima Escolar: “El ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los
aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y
normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.). El clima se conforma con las percepciones y
las actitudes que tienen los actores de la comunidad educativo con respecto a la existencia de un
ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento educativo”. (Politica Nacional de
Convivencia Escolar 2019).

Acoso; maltrato escolar o bullying: La Ley General de Educacién (LGE) define el acoso o maltrato
escolar como toda acciéon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del centro educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensidn
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.

Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la
institucion educacional, incluyendo estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales de la
educacidn, especialistas de otras areas, asistentes de la educacién, equipos directivos y sostenedores
educacionales.

Denuncia: Se considera denuncia el acto escrito por medio del cual una persona previamente
individualizada, entrega antecedentes a la autoridad del establecimiento de posibles hechos que
constituyan faltas hacia cualquier integrante de la Comunidad Educativa, la denuncia debe incorporar
datos de la presunta falta, lugar de los hechos, nombre de los involucrados, nombre del denunciante,
RUT con firma responsable y nimero de teléfono de contacto.

Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente un hecho de
violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresién o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser
modulados, orientados y canalizados mediantela autorregulacidn, el autocontrol y la autoformacion.

Conflicto:
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Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones
incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe
diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un buen manejo de la
situacidn conflictiva puede tener como resultado una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las
relaciones entre las personas involucradas. Por su parte, un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Los conflictos, son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y
con distinta intensidad entre las personas.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas:

l. Elusoilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.

1. El dafo al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violenciadebeser erradicada
mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Entrelos tipos de violencia se encuentran:

Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,

aislamiento, discriminacidn en base a la orientacion sexual, étnica o religiosa, etc.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar; patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con alguin objeto.
Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexualizada

y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacion intento de violacién.
Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que

afecta principalmente a las mujeres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el
desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre el otro.

Conducta Disruptiva: Se llama conducta disruptiva al comportamiento del estudiante que no
concuerda con una conducta esperada dentro y fuera del aula. Son acciones que pueden perturbar la
disciplina y alterar la armonia del grupo, dificultando el proceso de enseifanza aprendizaje y la
atencién en el aula.

Vulneracion de derechos (o maltrato hacia nifios y nifias): toda accion u omisién que transgrede los
derechos de nifios y nifas; impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales
y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En este documento se distinguen, a modo
ejemplar, cuatro categorias fundamentales y que no son excluyentes con otros tipos de vulneracion
que se tratan y regulan en especifico: maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y abuso sexual. (ONU,
1990; UNICEF, 2015).

Negligencia: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencidn de las
necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen los
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conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracidon por omision,
es decir, porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por
ejemplo, falta de alimentacidn, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,
incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, entre otros. (Arén y
Machuca, 2002; Mineduc, 2011; Mineduc, 2013; ONU, 2011; ONU, 2015).

Abuso sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un nifio
0 una nifia en la que se establece una relacién de poder sobre el nifio, y en la que por su nivel de
desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos con connotacién sexual;
simulacién de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico y violacion. Cabe sefialar que no
todas las vulneraciones en el drea de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracion
se debe tener cuando la situacidn se da entre nifios y nifias, ya que afecta gravemente la sanay buena
convivencia escolar e implica de todos modos una vulneracidn de la sexualidad.

Dentro de los indicadores presentes en los nifios se encuentra: quejas de dolor, picazén o heridas en
la zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los
genitales externos, irritacién en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacion y
desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia
de secreciones al orinar, infecciones urinarias a repeticion. Cambios bruscos de humor, culpa o

verglienza extrema, aparicién de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género
en especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las caricias y/o a
cualquier tipo contacto fisico, conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o
comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos,
entre otros.

Recursos Educativos: Se consideran recursos educativos todo tipo de materiales e implementos
necesarios para el proceso educativo del estudiante tales como; textos y Utiles escolares, libros de
clases, elementos deportivos, recursos tecnoldgicos, computadores, tablet, software, plataforma
educativa, pantallas, data, equipos proyectores, equipos de fotografia y filmacidn, entre otros,
fotocopiadoras, impresoras, periféricos, materiales e implementos usados en laboratorio de ciencias,
instrumentos musicales, vestuario y equipamiento propio a usar en los diversos talleres
implementados en el establecimiento, mobiliario en general.

El arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucidn escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
la solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacién a la situaciéon planteada.

La negociacion: Es una técnica que se aplica entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de terceros, para que los implicados entablen una comunicaciéon en busca de una
solucidn aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Los involucrados se centran en el problema pensando en la soluciéon conveniente para ambos y en la
que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.
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La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones
ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparaciéon cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. EIl mediador adopta una posiciéon de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso. En el
proceso de mediacién, las partes tienen derecho a: recibir un trato imparcial, objetivo, neutral y no
discriminatorio, durante todo el proceso y participar activamente en la construccién de acuerdos y
suscribirlos voluntariamente.

De acuerdo al documento del Ministerio de Educaciéon “Oportunidades Curriculares para trabajar la
Educacidn en Sexualidad, Afectividad y Género” (2018), se presentan los conceptos bdasicos para
comprender de manera mas integral la tematica de sexualidad relacionado con este Reglamento:

Género: construccion sociocultural de las diferencias sexuales bioldgicas. Esto implica practicas de
diferenciacion de hombres y mujeres en relacién a lo masculino y lo femenino, donde median
simbolos, normas, instituciones y roles. El caracter continuo de esta construccion hace que el género
parezca un hecho natural e inmutable, pudiendo generar consecuencias como actitudes
discriminatorias hacia personas que no se adhieren a los roles esperados para cada sexo, al ser
consideradas ampliamente por la sociedad como propias y adecuadas a su sexo bioldgico. Sin
embargo, hay que considerar que el género por ser una 42 construccién social, cambia a través de las
culturas y se transforma con el paso del tiempo en cada una de ellas.

Identidad de género: hay autores que utilizan indistintamente este término con el de identidad sexual
(ver definicion), sin embargo, otros, la distinguen y entienden como la concepcién individual del
género (feminidad-masculinidad) que tiene una persona sobre si misma. Visto desde fuera, cada
persona se expresaria de diversas maneras con su aspecto, a través del comportamiento u otros
indicadores externos que se consideran a juicio de autoclasificarse como masculino/a o femenino/a,
y no como hombre o mujer (ldentidad Sexual). Transgénero: hace referencia a aquellas personas que
no se identifican con el género que la sociedad le atribuye segun su sexo bioldgico, con lo que al no
verse representado por éste, se expresan y comportan de manera diferente a la normativa social,
transgrediendo asi ese género.

Identidad sexual: se refiere a la identidad que hace al sujeto tener la certeza subjetiva acerca de
sentirse hombre o mujer, independientemente de sus caracteristicas fisicas o bioldgicas.

Transexual: es aquella persona que siente una profunda disconformidad con su sexo bioldgico, es
decir, su identidad sexual difiere del sexo asignado al nacer. Dicha incongruencia entre el sexo
bioldgico e identidad sexual le genera un profundo malestar, pudiendo iniciar o no un proceso de
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transicion hacia el sexo con el que se identifica.

Cisgénero: se refiere a la persona cuya identidad sexual estd en concordancia con el sexo biolégico
asignado al nacer.

Orientacidn sexual: atraccidon emocional, afectiva y sexual que una persona siente por otra de una
manera mas 0 menos permanente. Implica varias dimensiones como son el deseo sexual y las fantasias
erodticas (atraccidon sexual), la necesidad de vinculacion emocional (sentimientos afectivos de ternura
y enamoramiento) y las conductas sexuales hacia personas de un mismo sexo, del otro o de ambos.
Las orientaciones sexuales se clasificarian de la siguiente manera:

Heterosexual: sentir atraccién emocional, afectiva y sexual por personas del sexo opuesto al de la
persona.

Homosexual: sentir atraccién emocional, afectiva y sexual por personas del mismo sexo. A una mujer
homosexual se le denomina lesbiana y a un hombre homosexual se le denomina gay.

Bisexual: sentir atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de su mismo sexo o del sexo
opuesto.

Heteronormatividad: conjunto de relaciones de poder por medio del cual la sexualidad se normaliza
y reglamenta en nuestra cultura y las relaciones heterosexuales idealizadas se institucionalizan y
equiparan con lo que significa ser humano. La heteronormatividad es el régimen social y cultural que
impone a la heterosexualidad como la Unica orientacion sexual considerada normal, natural y
aceptada, de modo que segrega, margina y discrimina a las personas no heterosexuales. Este concepto
constituye el fundamento de los argumentos discriminatorios y prejuiciosos contra la comunidad
LGBTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales).

Homofobia/Transfobia: temor, rechazo y/o aversién hacia personas homosexuales o transexuales
expresada mediante actitudes estigmatizadoras o comportamientos discriminatorios que van desde
agresiones u hostigamiento a comportamientos sutiles como los chistes y la burla.

Respecto de la relevancia del rol del establecimiento educacional frente al desarrollo infantil y
adolescente y a los multiples cambios, transiciones y nuevas experiencias en las interacciones entre
estudiantes, se considera importante considerar en este reglamento la inclusién de conceptos basicos
relacionados con la prevencion de las conductas suicidas.

Conducta suicida: Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacidon Panamerica de la Salud
& Organizacidon Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Sofiemos por mas

13



)
V Instituto 120 .
Claret e
- ldeacidén suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir,
deseos de morir, pensamientos de hacerse dano, hasta un plan especifico para suicidarse.
- Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.
- Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Conductas Autolesivas: Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre
el propio cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por
las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de
conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera
no intencional (Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014).
Ejemplo de conductas autolesivas son el autoinfringirse cortes en las mufiecas, quemaduras o
rasguiios en las piernas. Estas conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no
constituyen un trastorno mental en si mismo, sino que son una manifestacién que puede estar
presente en distintos problemas de salud mental (ej. depresidn, trastorno conductual, desarrollo
anormal de la personalidad, etc.).

TITULOIV. PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO

A. Dignidad del ser humano.

El Instituto Claret se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, por tanto, en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto, proteccion y promocién de
los derechos humanos y las libertades humanas consagradas en nuestra Constitucion.

B. Interés superior del nifo, nifiay adolescente.

El Instituto Claret velara para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico
y social de los nifios, nifias y adolescentes.

C. No discriminacion arbitraria.

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integracidn e inclusién, con la finalidad
de eliminar toda forma de discriminacidn arbitraria que afecte el aprendizaje y la participacion de
nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad, a las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que integran nuestra comunidad educativa; la promociéon de la
interculturalidad en el reconocimiento y valoracidn del individuo respecto a su especificidad cultural
y de origen, respetando su lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y habilidades.

D. Legalidad.
Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a la normativa educacional vigente y a

14



»
V Instituto 120ANOS

Claret

nuestro ordenamiento juridico. Por otro lado, solo se podran aplicar las medidas formativas,
pedagodgicas, psicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por
los motivos aqui sefialados.

E. Justo y racional procedimiento.

Los procedimientos establecidos en este Reglamento para la aplicacién de cualquiera de sus medidas
se basan en el debido proceso, razéon por la cual en cada uno de ellos se considera la adecuada
comunicacién al estudiante y su padre, madre y/o apoderado de la infracciéon cometida, el respeto a
la presuncién de inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su
defensa, la fundamentacion de la resoluciéon y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de
revisiéon de la medida aplicada o apelacién de la misma.

F. Proporcionalidad.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del Instituto Claret para
determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en estricta vinculacién con el principio de
legalidad, solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias
establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos aqui seialados.

G. Transparencia.

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres, madres y/o
apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento.

H. Participacion.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo conforme a la normativa vigente.
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TITULO V. MODALIDAD DE ATENCION Y ORGANIGRAMA

Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educacién formal a través de la
modalidad regular.
El establecimiento educacional se ha organizado de acuerdo a la siguiente estructura:

LEGAL

| COORDINADOR/A |

———| ADMINISTRADOR/A | RRHH ‘

" DIRECTOR/A |
GENERAL

{COORDINADOR/A
PASTORAL

" DIRECTOR/A

" DIRECTOR/A " DIRECTOR/A
ENSENANZA

EDUCACION ENSENANZA
__PARVULARIA | . BASICA MEDIA
( 'NZE;?;':" | JEFE/A UTP | INsPecTOR/A JEFE/A UTP
ENSERANZA |ENSENANZA BASICA GENERAL ENSENANZA MEDIA
P J \ ‘ | ENSENANZA MEDIA \ \
L y | =
EDUCADOR/ASDE | | ASISTE;JTES oE | i [asisTentes e
PARVULO PARVULO [ DOCENTES ‘ EDUCACION
( N (
| APODERADOS ; | ESTUDIANTES ‘

|

TITULO VL. DISPOSICIONES GENERALES Y FUNCIONAMIENTO.

Articulo 1: DISPOSICIONES GENERALES

1.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica y psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante del Instituto Claret, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, asi como la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante del establecimiento.

2.- Los integrantes de la comunidad educativa del Instituto Claret, estan obligados a informar en_las
instancias correspondientes, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro del establecimiento, de las cuales tomen
conocimiento.

3.- Es responsabilidad del Apoderado/a, y del estudiante tomar conocimiento del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, junto con los protocolos utilizados en el establecimiento y el plan de gestion
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en convivencia escolar, previo al proceso de matricula afio 2023, segln lo establece la Ley General
de Educacién en el Art. 10: “Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento delestablecimiento que elijan
para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, ybrindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa”.

4.- Respecto de informacion generada en el establecimiento en procesos de investigacion de hechos
ocurridos o hechos denunciados por apoderados, relacionados con faltas al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, todo registro, como: oficios, informes de investigacion,
registros de entrevistas y otros, tienen caracter de confidenciales y solo podrdn tener acceso
a ellos el equipo Directivo, equipo investigativo y entidades legales correspondientes, tales

como, Juzgados de Familia, Fiscalia, Superintendencia de Educaciéon Escolar, Departamento de
Educacién Provincial, Policias, entre otras.

5.- El Instituto Claret, podra no informar a apoderados de otros estudiantes, respecto de procesos
individuales llevados a cabo con ellos. Lo anterior, para efectos de no incurrir en vulneraciones
de derechos en cuanto a la privacidad y la honra.

6.- En caso de que un apoderado desee presentar una felicitacion, sugerencia o reclamo respecto de
situaciones relacionadas con el establecimiento, debe acudir a la sede respectiva (Centro o
Campus) dejando la constancia por escrito en el libro habilitado para estos fines en la
secretaria correspondiente. En caso de que el apoderado no pueda acudir al colegio
personalmente, podra realizar la constancia registrando los datos solicitados en el botdn
“felicitaciones, sugerencias y reclamos”, habilitado en la pagina web institucional. Tanto en la
modalidad presencial como virtual, quien registre la constancia recibird un comprobante de
atencion.

7. Los profesionales Trabajadores Sociales y Psicélogos, como parte del Equipo de Convivencia
Escolar y mas especificamente como Dupla Psicosocial podran realizar visitas domiciliarias, de
acuerdo alas necesidades de cada Sede, en relaciéon a casos sociales de algun integrante de la
comunidad educativa, como también en casos relacionados a vulneracidon de derechos de
estudiantes, altas inasistencias escolares, enfermedades, y otros casos.

8.- El Instituto Claret no devolverda a ningun estudiante a su hogar, una vez ingresado al
establecimiento, puesto que este tipo de medidas representan un riesgo para la integridad
fisica y psicoldgica del estudiante.

9.- La suspension de clases se podra aplicar por un periodo que no supere los 5 dias, y se puede
prorrogar una vez por igual periodo. Adicionalmente, se puede aplicar como medida cautelar
mientras dura el proceso de investigacion en el marco de un proceso de cancelacion de
matricula o expulsién, segun lo sefalado por la Ley Aula Segura. La aplicacién de esta medida
se realizara de acuerdo al procedimiento establecido en el presente Reglamento, sin perjuicio
del derecho a apelar y presentar descargos. Quedan exentos de esta medida los estudiantes
de educacion Parvularia.

10.- La suspension indefinida de clases o la asistencia de los estudiantes solo a rendir evaluaciones, se
podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica
de algin miembro de la comunidad educativa o afecta la convivencia escolar, lo que debera
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ser debidamente acreditado. La aplicacion de esta medida se realizara de acuerdo

al procedimiento establecido en el presente Reglamento. Quedan exentos de esta medida los
estudiantes de educacién Parvularia.

11.- La reduccion de la jornada escolar de un estudiante se podra aplicar de manera excepcional si
existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa o afecta la convivencia escolar, lo que deberd estar debidamente acreditado. La
aplicacion de esta medida se realizara de acuerdo al procedimiento establecido en el presente
Reglamento. Quedan exentos de esta medida los estudiantes de educacidn Parvularia.

12.- Se podra aplicar reduccién de jornada para los estudiantes de educacion Parvularia por
prescripcion médica; indicacion de un especialista o a solicitud de los apoderados en aquellos
casos en que existan dificultades en el proceso de adaptacién.

13.- Los estudiantes deberdn ser retirados por su apoderado como medida preventiva (antes del
término de la jornada escolar), ante situaciones de crisis emocionales, evidencia de dafio fisico
ante la ocurrencia de una situacién de agresion, intencidon de alguin estudiante de agredir a
otro, entre otras situaciones que pudiesen ocurrir. Lo anterior, con el objeto de prevenir
hechos que puedan dafiar la buena convivencia escolar. Siempre se debera dejar registro de
los hechos y conversaciones y acuerdos con los padres y/o apoderados.

14.-  Sibien, gran parte de los aprendizajes se internalizan al interior del aula, la convivencia
escolar, por su propia naturaleza de interaccidn con otros, se desarrolla también fuera de

ella:

o Enlas actividades en laboratorios y talleres.

o Enlos patios, gimnasios, casinos y bibliotecas.

J Enlas salidas pedagdgicas.

o En los actos y actividades pastorales.

o En los eventos y actividades deportivas obligatorias.

o Eninstancias de participacidn (consejo de curso, reuniones de padres y apoderados,
etc.-)

. Medio de transporte (tren).

15.- Los Profesionales de apoyo del establecimiento, podran triangular informaciéon con profesionales
externos, que realicen proceso de intervencién y apoyo psicosocial con el estudiante.

16.- Todainformacion oficial de los estudiantes, emitida por el establecimiento, a otras instituciones,
sera enviada via oficio y/o mediante correo electrénico institucional de manera formal.

17.- Cualquier situacién no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, serd resuelta
por el Equipo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar.

18.- El presente Reglamento serd actualizado una vez al afio por el Equipo Directivo del
establecimiento, contando con la participacion de profesores, asistentes de la educacion,

18



Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados, quienes propondran las
modificaciones de acuerdo a la realidad vigente en el Centro Educativo. Especial relevancia en
dicho proceso tendrd el Consejo Escolar. Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado
en un plazo inferior al previamente establecido, en el evento, que las circunstancias asi lo
ameriten. Dichas observaciones y propuestas de modificacion seran revisadas en una
primera instancia por el Equipo Directivo, quien establecera el tiempo y los medios necesarios
para que los miembros de la Comunidad Educativa puedan efectuar nuevas sugerencias.
Después de este proceso el Consejo Escolar procederd a su aprobacion definitiva,
comunicandolo a través de la pagina web del establecimiento educacional.

19.- El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados han conocido
y aceptado al momento de matricular a los/as estudiantes de este establecimiento, firmando
para ello un documento en que consta su recepcion, adhesién y compromiso de cumplimiento
respecto del mismo.

20.- Los estudiantes que cumplan con la edad legal respectiva para conducir vehiculos motorizados y
se movilicen al colegio en estos, deben informar a Direccion y/o Inspectoria general del
establecimiento mediante su apoderado, contando con la licencia de conducir respectiva y
una autorizacién mediante documento notarial. Los estudiantes que cumplan con lo
anteriormente descrito no podran trasladar a otros estudiantes en dichos vehiculos, sin
autorizacién y conocimiento de su apoderado.

21.- Respecto de los procesos de apoyo psicosocial escolar, si un estudiante y/o un apoderado no
asiste a 3 sesiones, sin justificar su ausencia, se informara al apoderado que se concluye el
proceso, por la nula adherencia al mismo. De ser necesario y pertinente se evaluaran
derivaciones del caso a otras instancias.

22.- Toda atencién de apoderados realizada por funcionarios del colegio, debe ser registrada por
escrito, firmada por los involucrados (excepcién a esto es la entrevista telefdnica), guardar
copia de ella y/o entregar al funcionario que corresponda, en el caso que el apoderado lo
solicite, debe entregarsele una copia. Esto aplica paraentrevistas presenciales y virtuales. (En el
caso de no poder firmar la entrevista virtual, sedebera tomar una captura dedicha entrevista).

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento
se extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal
docentey asistente de la educacién, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible en la pagina web institucional y en un lugar
accesible del centro educativo para efectos de que cualquier miembro de la comunidad pueda
tener acceso. Ademds, estard disponible en el SIGE.



Articulo 2: ASISTENCIAY PUNTUALIDAD - Educacion Parvularia

1.

Todo estudiante debe asistir a clases segun el horario que estipula el presente Reglamento.
Como, asimismo, una vez que ha ingresado al Colegio, debe llegar puntualmente al inicio de
cada una de sus clases.

Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada escolar.

Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser justificada por el
apoderado a la Educadora de Parvulos, de manera personal o por escrito en la agenda o
cuaderno de comunicaciones, el dia del reintegro a clases.

En caso de enfermedad, el certificado médico que avala dicha inasistencia debe ser entregado
ala Educadora de Parvulos, el dia que el estudiante se reintegra a clases.

Si el estudiante debe retirarse del Colegio durante la jornada escolar por enfermedad u otro
motivo, la Educadora de Parvulos o Asistente de Aula, avisara al apoderado/a, el cual debe
retirar personalmente a su pupilo/a. En caso de no poder asistir, sera el apoderado suplente
quien debera retirar al estudiante o quien haya sido designado de manera previa y por escrito.
En caso de que el estudiante deba retirarse del colegio durante la jornada escolar, por motivo
de concurrencia a algun control médico, dental, exdmenes, entre otros, el apoderado/a titular
o suplente o a quien hayan designado, debera retirar personalmente a su pupilo/a.

Todo estudiante puede participar en trabajo de campo, visitas culturales guiadas, actividades
deportivas, pastorales, entre otras, durante la jornada escolar, si cuenta con la autorizacion
escrita de su apoderado; de lo contrario este se vera impedido/a de participar en dicha
actividad, debiendo quedarse en el establecimiento, llevando a cabo trabajo académico.

Si un estudiante se debe ausentar del Colegio por viaje, su apoderado/a deberd informar a la
Educadora de Parvulos, especificando motivo, fechas de salida y regreso al Colegio.

Articulo 3: ASISTENCIAY PUNTUALIDAD - Educacidn Basicay Media

1.

4.

Todo estudiante debe asistir a clases segln el horario que estipula el establecimiento
educacional. Como, asimismo, una vez que ha ingresado al Colegio, debe llegar puntualmente
al inicio de cada una de sus clases.

Se considera atraso no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada como después de los
recreos y entre horas de clases.

Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser justificada por el
apoderado en Inspectoria, de manera personal el dia del reintegro a clases.

En caso de inasistencia por enfermedad o, por razones de fuerza mayor, el certificado médico

o documento que justifica dicha inasistencia debe ser entregado, segun se sefiala:

Sede Centro. - en secretaria, el dia que el estudiante se reintegra a clases, a la vez, la secretaria
envia a UTP/Evaluacidn, para en conjunto con el docente, recalendarizar sus evaluaciones
pendientes. En el caso que no se pueda hacer la entrega presencial, debe enviarse al correo:
secretaria@institutoclaret.cl.

Sede Campus. - presencialmente en la inspectoria del ciclo correspondiente. En el caso que no
se puedahacer la entrega presencial, debe enviarse al correo de la Inspectoria: primer ciclo
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(7°, 8° y 1° inspectorialcampus@institutoclaret.cl), segundo ciclo (2°, 3° y 4°
inspectoria2campus@institutoclaret.cl). La recalendarizacion debe ser gestionada
presencialmente por el estudiante, solicitando la autorizacién en UTP/Evaluacion vy
presentando dicho documento anteel/la profesor/a correspondiente.

Si el estudiante debe retirarse del Colegio durante la jornada escolar por enfermedad u otro
motivo, Inspectoria avisara al apoderado/a, el cual debe retirar personalmente a su pupilo/a. Si
no le fuese posible el apoderado suplente debera retirar al estudiante. En caso de que el
estudiante deba retirarse del colegio durante la jornada escolar, por motivo de concurrencia
a algun control médico, dental, exdmenes, entre otros, el apoderado(a) titular o suplente
debera retirar personalmente a su pupilo(a). En casos excepcionales de salidas de estudiantes
de enseflanza media durante la jornada escolar, se podrd evaluar el caso en Direccién o
Inspectoria General, solicitando siempre al apoderado, los documentos que respalden los
motivos de la salida y un poder notarial.

6. Todo estudiante puede participar en trabajo de campo, visitas culturales guiadas, actividades
deportivas, pastorales, entre otras, durante la jornada escolar, si cuenta con la autorizacion
escrita de su apoderado; de lo contrario este se vera impedido/a de participar en dicha
actividad, debiendo quedarse en el establecimiento, llevando a cabo trabajo pedagdgico.

7. Si un estudiante se debe ausentar del Colegio por viaje, su apoderado/a debera informar al
Profesor Jefe, especificando motivo y fechas de salida y regreso al Colegio.

Articulo 4: HORARIO DE FUNCIONAMIENTO:

El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de septiembre del afio 2009, en lo
referido a los Ciclos de Ensefianza de la siguiente manera:

1. Ciclo de Educacidon Parvularia: Niveles de Pre kinder y Kinder. (en Sede Centro)

2. Ciclo de Educacion Basica: Niveles de 12 a 82 Afio de Ensefianza General Basica. (12 a 62 basico
en Sede Centro, 72 y 82 basico en Sede Campus)

3. Ciclo de Ensefianza Media: Niveles de 1° a 4° Afio de Educacion Media (en Sede Campus)
Los niveles de 1° bésico a 4° afio medio cumple con el Régimen de Jornada Escolar Completa.
En cuanto al horario, el Instituto Claret, abre sus dependencias para recibir a los estudiantes a contar
de las 7:40 horas en Sede Centro, y desde las 08:00 horas en Sede Campus y cumple los siguientes
horarios de funcionamiento:
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HORARIO NT1 - NT2 JORNADA HORARIO NT1 - NT2 JORNADA

MANANA MINUTOS TARDE MINUTOS
RECEPCION 8:00 - 8:15 15 RECEPCION 13:30- 13:45 15
ORACION/TABLEROS 8:15-8:30 15 ORACION/TABLEROS 13:45 - 14:00 15
COLACION 8:30-9:00 30 VARIABLE 1 14:00 - 15:00 60
VARIABLE 1 9:00 - 10:00 60 COLACION 15:00 - 15:30 30
HABITOS HIGIENICOS 10:00 - 10:15 15 RECREO 15:30 - 15:45 15
RECREO 10:15-10:30 15 HABITOS HIGIENICOS 15:45-16:00 15
VARIABLE 2 10:30 - 11:00 30 VARIABLE 2 16:00 - 17:00 60
VARIABLE 3 11:00 - 12:00 60 HABITOS HIEGIENICOS | 17:00 - 17:10 10
ALMUERZO 12:00 - 12:30 30 VARIABLE 3 17:10-18:10 60
CIERRE JORNADA 12:30 - 12:45 15 CIERRE JORNADA 18:10 - 18:20 10
DESPEDIDA 12:45-13:00 15 DESPEDIDA 18:20 - 18:30 10
HORARIO PRIMER CICLO HORARIO SEGUNDO CICLO DE
DE LUNES A JUEVES 1° a 4°Basico | MINUTOS LUNES A JUEVES 5 °a 6°Basico MINUTOS
DESAYUNO 8:00 - 8:30 30 PERIODO 1 8:00 - 8:45 45
PERIODO 1 8:30-9:15 45 PERIODO 2 8:45-9:30 45
PERIODO 2 9:15-10:00 45 RECREO 1/ DESAYUNO 8:30 - 9:55 25
RECREO 1 10:00 - 10:20 20 PERIODO 3 9:55-10:40 45
PERIODO 3 10:20 - 11:05 45 PERIODO 4 10:40 - 11:25 45
PERIODO 4 11:05-11:50 45 RECREO 2 11:25-11:45 20
ALMUERZO 11:50 - 12:35 45 PERIODO 5 11:45-12:30 45
PERIODO 5 12:35-13:20 45 PERIODO 6 12:30-13:15 45
PERIODO 6 13:20 - 14:05 45 ALMUERZO 13:15- 14:00 45
RECREO 2 14:05 - 14:15 10 PERIODO 7 14:00 - 14:45 45
PERIODO 7 14:15- 15:00 45 PERIODO 8 14:45 - 15:30 45
PERIODO 8 15:00 - 15:45 45
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HORARIO PRIMER CICLO HORARIO SEGUNDO CICLO
VIERNES 1° a 4°Basico MINUTOS VIERNES 5 %a 6°Basico MINUTOS
DESAYUNO 8:00 - 8:30 30 PERIODO 1 8:00 - 8:45 45
PERIODO 1 8:30 - 9:15 45 PERIODO 2 8:45 - 9:30 45
PERIODO 2 9:15 - 10:00 45 RECREO 1/ DESAYUNO | 8:30- 9:55 25
RECREO 1 10:00 - 10:20 20 PERIODO 3 9:55 - 10:40 45
PERIODO 3 10:20 - 11:05 45 PERIODO 4 10:40 - 11:25 45
PERIODO 4 11:05 - 11:50 45 RECREO 2 11:25 - 11:45 20
ALMUERZO 11:50 - 12:35 45 PERIODO 5 11:45 - 12:30 45
PERIODO 5 12:35- 13:20 45 PERIODO 6 12:30 - 13:15 45
PERIODO 6 13:20 - 14:05 45 ALMUERZO 13:15 - 14:00 45

HORARIOS SEDE CAMPUS 2023

HORARIO 7° Y 8° BASICO LUNES A JUEVES
ACTIVIDAD-PERIODO HORARIO MINUTOS
DESAYUNO 8:20 A 8:30 10
PERIODO 1 8:30 A 9:15 45
PERIODO 2 9:15 A 10:00 45
PERIODO 3 10:00 A 10:45 45
RECREO 1 10:45 A 11:00 15
PERIODO 4 11:00 A 11:45 45
PERIODO 5 11:45 A 12:30 45
ALMUERZO 12:30 A 13:15 45
PERIODO 6 13:15 A 14:00 45
PERIODO 7 14:.00 A 14:45 45
RECREO 2 14:45 A 14:55 10
PERIODO 8 14:55 A 15:40 45
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HORARIO 7° Y 8° BASICO VIERNES
ACTIVIDAD-PERIODO HORARIO MINUTOS
DESAYUNO 820 A 8:30 10
PERIODO 1 8:30 A 9:15 45
PERIODO 2 9:15 A 10:00 45
PERIODO 3 10:00 A 10:45 45
RECREO 1 1045 A 11:00 15
PERIODO 4 11:00 A 11:45 45
PERIODO 5 11:45 A 12:30 45
ALMUERZO 12:30 A 13:15 45
PERIODO 6 13:15 A 14:00 45
HORARIO 1° A 4° MEDIO LUNES
ACTIVIDAD-PERIODO HORARIO MINUTOS
DESAYUNO 820 A 8:30 10
PERIODO 1 8:30 A 9:15 45
PERIODO 2 9:15 A 10:00 45
PERIODO 3 10:00 A 10:45 45
RECREO 1 10:45 A 11:00 15
PERIODO 4 11:00 A 11:45 45
PERIODO 5 11:45 A 12:30 45
ALMUERZO 1230 A 13:15 45
PERIODO 6 13:15 A 14:00 45
PERIODO 7 14:00 A 14:45 45
RECREO 2 14:45 A 14:55 10
PERIODO 8 14:55 A 15:40 45
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HORARIO 1° A 4° MEDIO DE MARTES A JUEVES

ACTIVIDAD-PERIODO HORARIO MINUTOS

DESAYUNO 8:20 A 8:30 10

PERIODO 1 830 A 9:15 45

PERIODO 2 915 A 10:00 45

PERIODO 3 1000 A 10:45 45

RECREO 1 1045 A 11:00 15

PERIODO 4 11:00 A 11:45 45

PERIODO 5 11:45 A 12:30 45

ALMUERZO 12:30 A 13:15 45

PERIODO 6 13:15 A 14:00 45

PERIODO 7 14:00 A 14:45 45

RECREO 2 1445 A 14:55 10

PERIODO 8 14:55 A 15:40 45

PERIODO 9 15:40 A 16:25 45
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HORARIO 1° A4° MEDIO VIERNES
ACTIVIDAD-PERIODO HORARIO MINUTOS
DESAYUNO 8:20 A 8:30 10
PERIODO 1 8:30 A 9:15 45
PERIODO 2 9:15 A 10:00 45
PERIODO 3 10:00 A 10:45 45
RECREO 1 10:45 A 11:00 15
PERIODO 4 11:00 A 11:45 45
PERIODO 5 11:45 A 12:30 45
ALMUERZO 12:.30 A 13:15 45
PERIODO 6 13:15 A 14:00 45
PERIODO 7 14:00 A 14:45 45

El horario establecido, asi como también sus modificaciones, se entiende conocido por los
apoderados y los/as estudiantes desde el momento de su publicacion en los medios oficiales de
comunicacién del Instituto Claret, por lo tanto, los/as estudiantes deben cumplirlo con esmero sin
necesidad de otras advertencias.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias tales como
corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en particular).

En caso de suspensidn de clases, esta se produce cuando el establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). En este caso, el Colegio se ajustara a las
disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente.

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional,
ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio
escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes alaocurrencia del hecho, acompafiando un
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plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo

plan de estudio o de acuerdo a las disposiciones que dicte el calendario escolar para la regién. Una

vez autorizada la suspensién, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de

declaracién de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier caso,

se actuard de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o

recuperacion a lo indicado por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.

Articulo 5: DE LA PRESENTACION PERSONAL

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en el colegio y en las

actividades oficiales, aunque estas sean fuera del establecimiento.

El estudiante del Instituto Claret debe velar porque su presentacidén personal esté acorde con lo

descrito en este reglamento, siendo el apoderado/a responsable del cumplimiento de ello.

Nivel de Educacion

12 Basico a 4° Medio

12 Basico a 4° Medio

Vestuario de

Parvularia . Educacion Fisicade 1°
- o Mujeres Hombres L. X
Ninas y Nihos Basico a 4° Medio:
* Buzo oficial del colegio,
pantaldn plomo y polerén
azul. o Falda . Pantaldn gris colegial |o Buzo oficial
escocesa/Falda pantalon |e Polera manga corta |del colegio
+ Polera oficial del Colegio |e Pantalon gris y/o larga . Polera oficial
(manga largay/o cortao  |colegial. . Suéter institucional |del colegio, manga
polera blanca. . Polera manga o Calcetines grises largay/o corta o polera
corta y/o larga . Zapatos negros o blanca.
« Zapatillas de color . Suéter zapatillas negras, Cotona o Zapatillas de
blanco, azul o negro. institucional Calcetines o |beige (1° - 6° basico) deporte

+ Delantal cuadrille azul para
las nifias y cotona beige
para los ninos.

. Parka azul y/o polar
azul institucional

e Polera pique manga
larga, pantaldn de buzo
y zapatillas blancas, para
la ceremonia de egreso
de los estudiantes de
NT2.

panties azul Zapatos
negros o zapatillas negras
. Delantal azul de
cuadrillé (1° - 6° basico)

. Polar
institucional, chaquetdn,
abrigo, parka azul.

. Polar institucional,
chaquetodn, abrigo, parka
azul.
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Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar. El colegio no exigird ningun tipo de tienda, proveedor o marca especifica.

En casos excepcionales y debidamente justificados por los apoderados, el/la directora/a podra eximir
del uso del uniforme, por un periodo determinado, de todo o parte del mismo.

En cuanto a la presentacion personal las alumnas y alumnos deberan cumplir con las siguientes

indicaciones:
1. Esresponsabilidad del apoderado y estudiante, que sus prendas estén debidamente marcadas con el
nombre y curso.
2. Todo vestuario que el estudiante desee utilizar, ya sea por el frio o alglin otro motivo y/u ocasion,
debidamente justificado, debe ser de color azul o modelo institucional.
3. Respecto del uniforme escolar, los y las estudiantes deberdn presentarse de acuerdo a la tabla anterior
que especifica el uniforme que corresponde para cada ciclo.
4. Se permite a los estudiantes el uso de accesorios que no desvirtlen la presentacién personal y que no
provoquen algun riesgo y/o accidente hacia el/la estudiante o a terceros.
5. Losy las estudiantes deben acudir al establecimiento con una adecuada presentacién y aseo personal.
Los varones deben estar afeitados.
6. Si el estudiante no pudiera presentarse con su uniforme completo, el apoderado/a informara a
Direccién de la sede, personalmente, planteando las excusas pertinentes.
7. En actividades extraprogramaticas corresponde que él o la estudiante, vistan uniforme o buzo del
colegio.
8. Los estudiantes pueden vestir, durante toda la jornada escolar, su buzo institucional los dias en que
realicen Educacion Fisicay Recreacidn. Si, deben portar ropa de cambio y Utiles de aseo personal para uso
posterior a la actividad fisica. En el caso de los estudiantes de educacidn Parvularia, tal como se sefial9, el
buzo institucional es el uniforme de uso diario.
9. Elusodel cabellotanto en las y los estudiantes, debe estar ordenado y correctamente aseado

Articulo 6: DEL ASEO Y CUIDADO DEL COLEGIO Y SUS MATERIALES.

Los estudiantes deben:

1. Responsabilizarse por dejar la sala limpiay ordenada al finalizar una clase.

2. Cuidar y mantener limpio el recinto del Colegio, no debe botar basura, desperdicios, restos
de comida, etc.; en pasillos, bafios, jardines, comedores, salas de clases, oficinas u otras
dependencias.

3. Cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual,
mobiliario, muros, bafios, entre otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento de
las actividades académicas.

4, Si un estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, debera entregarlo a Inspectoria,
para ser devuelto a su dueiio.
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Articulo 7: DELCOMPORTAMIENTO PERMANENTE EN DEPENDENCIAS DEL COLEGIO.
El estudiante claretiano mantendra una actitud y conducta adecuada reflejada en:

1.

© N v kAW

Ingresar a aula sin mochila, a la vez que manteniendo sus casilleros ordenados y cerrados.
(sede campus)

Conservar la sala limpia, con el mobiliario dispuesto adecuadamente segln necesidades del
profesor de asignatura y ordenada al finalizar la hora.

Cuidar mobiliario, utiles e infraestructura del establecimiento.

Cooperar con la mantencion de la limpiezay orden.

Escuchar con respeto y esperar turno de opinidn y participacion.

Respetar la labor docente, escuchando y participando de acuerdo ainstrucciones dadas.
Cuidar los elementos audiovisuales utilizados en la sala de clases u otra dependencia.

Si el estudiante ingresa entre sus pertenencias objetos de valor y/o sistemas de audio,
celulares, camara fotografica, juegos electrénicos, etc. El colegio no se hara responsable por
la pérdida o dafios que pudieran sufrir éstos.

Se prohiben demostraciones de afecto demasiado efusivas, que se produzcan entre parejas
de estudiantes en las dependencias del establecimiento y que atenten contra la sana
convivencia de la comunidad.

Articulo 8: DEL ESTIMULO A LA BUENA CONDUCTA Y CONTRIBUCION A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

No cabe duda que el reconocimiento positivo frente a la comunidad educativa es motor de

cambio y estimula a mejorar y a sentirse querido y apreciado por quienes le rodean, es por ello que

se han desarrollado una serie de estrategias que buscan destacar los logros alcanzados por los

estudiantes de la siguiente manera:

1.

Reconocimiento inmediato del Profesor que presencia una buena accidn realizada por un
estudiante lo que quedara consignado en la hoja de vida u otro instrumento andlogo.

Todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales, artisticos,
formativos y/o deportivos, seran reconocidos publicamente con un diploma y un desayuno
en dependencias del colegio con sus pares y/o a través de la pagina web institucional.

Se realizard un Cuadro de honor semestral con los estudiantes elegidos como el “mejor
compafiero” por cada curso.

A los mejores estudiantes de 42 afio medio de cada rama extraescolar, el Establecimiento les
hace entrega de estimulos en la Muestra Anual que se realiza en el mes de noviembre.
También se realizara la premiacién anual a los estudiantes que participaren en: Olimpiadas,
debates y otras muestras realizadas en el establecimiento o fuera de éste.
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Titulo VII - EL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, OBJETIVOS.
Articulo 9: DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Ley de Violencia Escolar, que modificé el D.F.L. N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion
establece que: “...todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el
Consejo Escolar, seglin corresponda, y que deberan constar en un plan de gestion...”

Dentro de los procesos que explicita la Politica Nacional de Convivencia Escolar vigente se
encuentra la formacidon de equipos clave de trabajo para la formacidon y gestion del clima y
Convivencia Escolar. Dentro de sus ejes principales se encuentra la existencia de un Encargado de
Convivencia Escolar, duplas psicosociales y otros funcionarios.

De acuerdo a lo anterior, el Instituto Claret cuenta con Consejo Escolar tal como la ley lo
dispone y ademas conforma un Equipo de Convivencia Escolar para cada una de sus sedes: Centro
y Campus, las cuales cuentan con Encargados de Convivencia Escolar, quienes deben asumir el rol
primario en la implementacion de las medidas que determinen los Equipos de Convivencia Escolar,
se encargaran de ejecutar de manera permanente el plan de gestién de convivencia escolar;
investigar los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia
escolar al Equipo de Convivencia Escolar y al Equipo Directivo del Establecimiento de cada una de
las sedes.

Articulo 10: OBJETIVOS DE LOS EQUIPOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

- Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

- Disefiar e implementar acciones enfocadas en la promocién de buenas conductas de
convivencia, prevencién de acciones que conlleven insana convivencia e
intervencidn/abordaje de situaciones complejas que obstaculicen la sana convivencia escolar
del establecimiento.

- Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa respecto del plan de
gestién de convivencia escolar del establecimiento.

- Investigar e instruir los procedimientos por infraccién a las normas de buena convivencia
escolar al interior del colegio, mediar en situaciones de conflicto, entrevistarse con
estudiantes y apoderados y realizar derivaciones y/o seguimiento, segiin corresponda.

- Requerir a la Direccidn, profesores o quien corresponda, reportes o antecedentes relativos a
convivencia escolar.

- Conocer los informes e investigaciones elaboradas y presentadas por el Encargado de
Convivencia Escolar.

Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados, los Equipos de Convivencia Escolar
desarrollan reuniones semanales en cada una de sus sedes y también existen instancias de reunién
entre los Equipos de Convivencia Escolar.
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Titulo VIII- DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS.

Articulo 11: DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno
0 a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion,
padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia se llevara a cabo, apoyado por la Direccion del centro educativo y/o el Encargado de
Convivencia Escolar.

TITULO IX- DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 12. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos a continuacién, a lo largo del presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar se establecen una serie de derechos y deberes para cada
uno de los miembros que componen la comunidad educativa. Los integrantes gozaran de los
siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

a) Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para
su formacion y desarrollo integral, de acuerdo a los programas y curriculum aprobados por el
Ministerio de Educacién; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva,
en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidén y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten
las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo
institucional y al reglamento interno del establecimiento.

De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

En el marco de lo dispuesto en la Ley General de Educacion, los/as estudiantes tienen derecho
a las mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefanza.

La libertad personal se construye en un clima de convivencia y buenas relaciones humanas,
trabajando sobre los valores y desarrollando, por tanto, la capacidad de ser responsable,
respetuoso, honesto, solidario, justo, fraterno, con capacidad de orientarse hacia el bien y
con espiritu de construir comunidad.
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b)

En este contexto, laigualdad de oportunidades se promovera mediante:

1. La no discriminacién por razén de nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientacién
sexual, identidad de género, nacionalidad, condicidn socioecondmica, convicciones politicas,
morales o religiosas; asi como por discapacidades fisicas o cualquier otra condicidon o
circunstancia personal o social.

3. El otorgamiento de facilidades y garantias a las estudiantes que se encuentren en
estado de embarazo y a los estudiantes que son o seran padres, para que puedan continuar
con su proceso educativo, y especialmente, finalizar su afio escolar.

4. Proporcionar orientacion especializada a las alumnas madres y alumnos padres, con
el objeto que puedan asumir su maternidad o paternidad de la mejor forma posible y ala vez
concluir su formacién educativa.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y
el reglamento interno del establecimiento; honestidad y transparencia en la realizacion de
cualquier tipo de evaluacion; y mantenerse activo o activa en el proceso de aprendizaje
mediante las orientaciones y metas que establezcan los docentes. El estudiante no debe
concurrir al centro educativo, en aquellos casos en que exista un certificado médico que
establezca la necesidad de reposo. En aquellos casos no serd responsabilidad del
establecimiento educacional la no cobertura de parte del o los seguros escolares.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de
lograr una mejor educacion para sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos
y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo
en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento; a tener conocimiento de las
herramientas utilizadas para el aprendizaje de los estudiantes y a los instrumentos utilizados
para su evaluacion, de acuerdo a los programas y curriculum aprobados por el Ministerio de
Educacion. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del
Centro general de Padres y Apoderados.”

En cuanto al derecho de asociarse libremente, de acuerdo a Circular que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
ensefianza basicay media con reconocimiento oficial del estado desde la Superintendencia
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escolar, emitida el dia 20 de junio 2018, sefiala “Los miembros de la comunidad educativa
tienen la potestad de crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar”.

Los miembros de la comunidad educativa del Instituto Claret de Temuco pueden ejercer sus
derechos a la participacion y asociarse libremente en instancias tales como: Centro de Padres
y Apoderados, Centro de Estudiantes, Consejo Escolar, Consejo de Profesores, entre otros.
Los padres, madres y apoderados tienen derecho a tener conocimiento y disponibilidad de
las herramientas utilizadas para el aprendizaje a distancia de los estudiantes y a los
instrumentos utilizados para su evaluacion, en caso de educacién remota, de acuerdo a los
programas y curriculum aprobados por el Ministerio de Educacion.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia
y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos
educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

Es deber del apoderado, no enviar al estudiante al centro educativo, en aquellos casos en
que exista un certificado médico que establezca la necesidad de reposo. En aquellos casos
no sera responsabilidad del establecimiento educacional la no cobertura de parte del o los
seguros escolares.

Con respecto a los estudiantes que asisten al establecimiento conduciendo un vehiculo
motorizado, su apoderado debe informar previamente a Inspectoria General de su
autorizacién para esta situacion, presentando registro escrito de elloy la Licencia de Conducir
correspondiente. Es deber de los padres, madres y apoderados evitar que los o las
estudiantes concurran al centro educativo, en aquellos casos en que exista un certificado
médico que establezca la necesidad de reposo. En aquellos casos no sera responsabilidad del
establecimiento educacional la no cobertura de parte del o los seguros escolares.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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d)

1. Porsu parte, son deberes de los profesionales de la educacidn ejercer la funcién docente,
sea esta presencial o a distancia, en forma iddnea y responsable; orientar vocacionalmente
a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse
periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes
y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y
sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad
educativa; informar a estudiantes y padres, madres o apoderados sobre los tiempos y tipo
de evaluaciones que realizaran, orientar y guiar el trabajo y aprendizaje de los estudiantes
y efectuar retroalimentacién necesaria en el desarrollo del proceso de aprendizaje como
en las evaluaciones realizadas. Los profesionales de la educacién deben informar a
estudiantes y padres, madres o apoderados sobre los tiempos y tipo de evaluaciones que
realizaran, cuando esta se haga a distancia o de manera remota; orientar y guiar el trabajo
y aprendizaje de los estudiantes en caso de que la educacién sea a distancia; y efectuar
retroalimentacidon necesaria en el desarrollo del proceso de aprendizaje como en las
evaluaciones realizadas en caso de que la educacidn sea a distancia.

Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.
Son deberes de los asistentes de la educacidon ejercer su funcidn en forma iddnea vy
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un
trato respetuoso a los demdas miembros de la comunidad educativa.
Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen; realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y
asegurar la planificacion de las evaluaciones presenciales y a distancia.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar
supervisién pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.
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f) La entidad sostenedora de establecimientos educacionales tendra derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo
a la autonomia que le garantice esta ley.

También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley,
y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus
alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa
informacidn sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la
informacidn que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario del centro educativo, las
siguientes acciones y/o actitudes:

1. Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo.

2. Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del centro educativo.

3. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines personales sin previa
autorizacién de Direccion.

4. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines comerciales.

5. Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa autorizacién de
Direccion.

6. Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes.

TITULO X —NORMATIVA REFERIDA A LOS APODERADOS.
Articulo 13. Importancia de la Familia

La familia es el primer y principal agente de socializacién y formacién del educando, siendo
central en el desarrollo afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es una importante fuente de
formacion en valores y habilidades requeridas para la adaptacidn e integracidn social de los nifos
(as) y jévenes, dado el tiempo y el espacio de relaciones que proporciona.

En esta linea, es fundamental que la familia y el colegio mantengan una alianza efectiva y
colaborativa para promover una sana convivencia entre los estudiantes

Articulo 14: Deberes de los Padres y Apoderados:

Sin perjuicio de lo sefialado en la letra b) del articulo 12, los Deberes y Obligaciones de los
Padres y Apoderados se constituyen en derechos de los estudiantes matriculados en el Instituto
Claret. Un estudiante requiere del apoyo y de la permanente preocupacion de sus padres para lograr
su éxito escolar.
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Formar parte activa de cada Microcentro y del Centro General de Padres y Apoderados.

Cada curso formara, durante el mes de marzo, el Microcentro de padres y apoderados. En esa
reunion formulardn sus propios acuerdos internos del curso, el que debe dejar claramente
establecido los siguientes aspectos:

Asistencia de apoderados a la reunion, refrendada con la firma de cada uno de los

asistentes.

Tomar conocimiento del calendario de reuniones, evaluaciones, horario de atencion de

apoderados por parte de profesores y asistentes de la educacion.

Los acuerdos que tomen deben ser respetados en los plazos que establezca el microcentro.
Asistir a reuniones de curso y del Centro General de Padres y Apoderados, ya sean ordinarias
o extraordinarias, sera obligatoria y en caso de no asistir, deberd enviar un representante.
(apoderado suplente).

Dialogar respetuosamente con los Directivos, profesores y Equipo Psicosocial siguiendo el
conducto regular y asistiendo a las reuniones de apoderados.

Informar al Colegio oportunamente cualquier cambio en sus datos personales, asi como
numero de teléfono de contacto o emergencia, correo electrénico, direccidn, entre otros.
Participar y cooperar en actividades que el colegio le solicita y/o se compromete, digase
Centro de Padres, Pastoral, Charlas, Jornadas, Talleres, etc.

Aprovechar las oportunidades que ofrece el Establecimiento.

Responder respetuosa, oportuna y personalmente a los llamados reuniones y citaciones de los
profesores y directivos del Establecimiento. Asistir al Colegio cuando sea citado por Direccion,
Inspectoria General, Jefe de Nivel, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Profesionales de
Apoyo u otro miembro de la Comunidad Educativa, a fin de tratar asuntos referidos al
rendimiento y comportamiento de su pupilo de manera respetuosa.

Apoyar la labor educativa para favorecer una educacién de calidad y valdrica para su pupilo.
Respetar las normas del Establecimiento, principalmente el buen trato y cordialidad con toda
la comunidad educativa, manteniendo un ambiente armdnico, cordial y de respeto con los
distintos estamentos del colegio.

Respetar —diariamente - los horarios para dejary retirar a sus pupilos en el Establecimiento.
Los estudiantes deben ser retirados por sus apoderados o la persona autorizada, al término
de la jornada o la actividad en que participaba. Para el retiro de estudiantes de Educacién
Parvularia, el apoderado debe enviar una comunicacion escrita en la Agenda o cuaderno de
comunicaciones, que determineel nombre de la personay teléfono de quien retira del colegio
a su hijo(a), en la eventualidadque él (ella) no pudiera hacerlo personalmente.

Velar por la presentacién personal del estudiante, puntualidad y cumplimiento de normas y
deberes establecidos por el colegio, supervisando que su hijo asista regularmente a clases y
actividades extracurriculares.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Tomar conocimiento y responder cuando sea necesario las comunicaciones enviadas en la
Agenda o cuaderno de comunicaciones.

Velar por el adecuado uso de los materiales educativos por parte de los estudiantes.
Preocuparse del buen uso del tiempo libre de sus hijos, implementar habitos alimenticios
saludables, respetar y velar que el estudiante tenga las horas de suefio necesarias para su
descanso y desarrollo (minimo 8 horas).

Reforzar habitos de estudio, buenos modales, buen vocabulario y respeto de sus hijos, en
coherencia con los valores y sellos institucionales, contemplados en el PEI.

Justificar las inasistencias a clases de su hijo o hija, segin lo establecido en el presente
Reglamento.

Respetar el horario de atencién de los apoderados fijados por el establecimiento.

Tomar conocimiento y respetar la normativa interna, que sefiala no ingresar a las salas de
clases u otras dependencias sin autorizacién durante las actividades escolares.

Asistir a reuniones de padres y apoderados, idealmente sin nifios/as para evitar
interrupciones durante la reunidn. Ingresar a la respectiva sala puntualmente.

Informar oportunamente en las instancias correspondientes y presentar la documentacién de
especialistas para aplicar el reglamento de evaluacién vigente en el establecimiento, ademas
de cualquier informacidn o situacion que presente el estudiante, sea enfermedad, embarazo,
accidente, entre otros.

El apoderado debera informar al Profesor Jefe cuando el estudiante esté cumpliendo con
algun tratamiento médico, indicado por especialistas externos al establecimiento, tales como
neurdlogo, psicdlogo, psiquiatra, psicopedagogo, asistente social, u otro profesional afin.

Las prendas de vestir, Gtiles escolares y otros objetos de propiedad de los estudiantes
deberan venir correctamente marcadas con su nombre. En caso de pérdida, el colegio no se
hace responsable, pero cooperara en su busqueda.

Proveer a los estudiantes de los materiales necesarios segin horario de clases y cumplir con
el envio de materiales y trabajos.

Monitorear e informarse de tareas, obligaciones, materiales, citaciones y compromisos
escolares en general del estudiante. Revisar diariamente la Agenda o cuaderno de
comunicaciones.

Cautelar el cumplimiento de la hora de salida de clases, como asi mismo de la llegada al hogar
y de lo que haga su pupilo, sélo o en grupos, en la calle o sitios publicos que puedan atentar
contra si mismos, contra la moral o el orden publico (desérdenes, destrozos, peleas, etc.).
Mantener supervisién respecto del buen uso, por parte de su hijo, de las redes sociales tales
como: Facebook, Instagram, WhatsApp, u otras aplicaciones y de los riesgos asociados a su
mal uso, por ejemplo: acoso por parte de un adulto, insultos entre jovenes de su edad,
amenazas, mal uso de material gréfico, etc., con el fin de controlar estas variables para evitar
conflictos entre estudiantes o riesgos contra su integridad.

Es responsabilidad del apoderado cuidar el buen uso y el estado de los textos escolares
proporcionados por el Ministerio de Educacion y la devoluciéon de los textos al CRA
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(biblioteca), cuando corresponda.

30. Elapoderado en su calidad de tal, firma al momento de la matricula, la aceptacién y adhesién
al Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus
protocolos, Reglamento de Evaluacién y otros documentos afines, informandose y
comprendiendo los aspectos tratados en los documentos institucionales.

31. Mantener una actitud de respeto mutuo con todos los integrantes de la comunidad educativa,
utilizando un trato deferente y un vocabulario adecuado.

32.  Cumplir con los procedimientos establecidos en el protocolo de accidentes escolares, y
mostrar la debida diligencia ante situaciones que hayan afectado la salud del estudiante.

33. Losapoderados deberdn comunicarse con los docentes, asistentes de la educacidn, encargado
de convivencia escolar, Inspectoria general, direccidn, y entidad sostenedora, sélo por los
medios oficiales de comunicacién institucional, establecidos en el reglamento interno vy
Reglamento Interno de convivencia, no se validara informacidn recibida a través de redes
sociales, whatsapp u otros medios.

34. Procurar mantener a los estudiantes activos en el proceso de aprendizaje y evaluacién en caso
de educacién remota.

Articulo 15: De las reuniones de apoderados:
Los acuerdos que se tomen en las reuniones de padres y apoderados pasaran a ser obligatorias para
el curso respectivo.

Articulo 16. Horario de atencién de apoderados.

Los padres, madres y apoderados serdn recibidos y atendidos en primera instancia por el
profesor jefe y el Coordinador de Nivel cuando sea necesario. Esta citacion podra ser solicitada
directamente por el padre, madre y / o apoderado a través de la Agenda o cuaderno de
comunicaciones; o bien por el profesor Jefe o Coordinador de Nivel en los horarios establecidos e
informados al inicio del afio escolar.

Cuando la situacidn no pueda ser resuelta por los anteriores, sera el Inspector General u otro
funcionario del equipo directivo del Instituto Claret quien intervenga.

Es importante sefialar que, durante el horario de recreo, Inspectoria no podra atender
apoderados ni visitas, dado que su labor estd enfocada en el resguardo y seguridad de los
estudiantes.

Articulo 17. De la asistencia areuniones de apoderados y pérdida de la calidad de apoderado.
Las inasistencias de los padres, madres y/o apoderados a las reuniones de curso tendran tres
instancias:
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a.- Deben enviar a su apoderado suplente, segin lo registrado en el Contrato de Prestacién de
Servicio, el que tendrad derecho a voz y voto, por lo tanto, las decisiones que éste tome seran
asumidas completamente por el apoderado titular.
b.- Los apoderados que no asistan a reuniones de padres y apoderados, 6 en el afio — 3 en cada
semestre, deberan comunicarse con el profesor jefe en un plazo no superior a las 48 horas y
coordinar con éste una entrevista. Pudiendo repetirse esta situacidén solo una vez por semestre.
c.- El apoderado que falta a mds de tres reuniones en el aiio y que no justifica su inasistencia o no
envia al apoderado suplente, podria perder la calidad de apoderado titular.

El colegio podria suspender la calidad de apoderado o prohibir el ingreso al centro educativo,
cuando se compruebe alguna de estas situaciones:

° Resulte ser responsable de actos destinados a difamar o calumniar a cualquier miembro de la
comunidad del colegio.

° En forma reiterada manifieste su insatisfaccion con la gestién del colegio en forma
irrespetuosa o sin agotar los canales dispuestos para estos casos.

° Se ausente a tres reuniones de curso, durante el afio, sin ningln tipo de justificacion.

° El apoderado queincurra en agresiones verbales, fisicas u otras contra cualquier miembro de

la comunidad educativa.

. El apoderado que a través de medios tecnoldgicos o de manera presencial o escrita levante
falsos testimonio, noticias falsas o calumnias contra un miembro de la comunidad educativa o
institucion sostenedora.

Para los casos de agresiones fisicas, la direccién podra recurrir a las instancias legales pertinentes
para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones,
Tribunales de Familia, Oficinas de Proteccion de Derechos.

Articulo 18: Manifestacion de conductas inadecuadas del apoderado:

a.- Difamar, agredir verbal o fisicamente, de manera presencial o a través de medios escritos,
audiovisuales o virtuales, tales como: pagina web, facebook, chat, e-mail, blogspot, foros,
twitter, WhatsApp, entre otros, a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

b.- Asistir al colegio bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o comercializar
bebidas alcohdlicas; el colegio se obliga a denunciar el hecho, cuando éste sea constitutivo de
delito, a la autoridad que corresponda.

c.- Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito, visual o virtual, o
comercializar material pornografico, en el recinto escolar.

d.- Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen riesgos para
la integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar o en otras
dependencias donde se desarrollen actividades propias del colegio. Por consiguiente, se
obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

e.- Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales, evaluativos
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impresos como libros de clases, informes, certificados de notas, comunicaciones con soporte
electrénico (hackear) como pagina web y/o correo electrénico
f.- Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del colegio.

g.- Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes, de manera ofensiva o humillante de que
esté involucrado cualquier miembro de la comunidad educativa a través de las redes sociales
(Facebook, WhatsApp, blog, etc.) sin autorizacién expresa de las personas involucradas.

h.- Noretirar asu hijo/a en los horarios estipulados.

i.- Acercarse a un estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar,
increpar o actuar fisicamente sobre un estudiante sea del nivel que sea e independiente de
lo que pueda o no haber ocurrido.

j-- Cuando el apoderado sea entrevistado por cualquier funcionario del establecimiento, no le esta
permitido usar audios o cdmara para grabacion de la conversacién o imdagenes, mediante
cualquier medio tecnoldgico, sin el conocimiento o autorizacién de estos profesionales.

En caso de incurrir en una o mas de las acciones descritas, incluyendo las sefialadas en el articulo
anterior, el centro educativo se reserva el derecho de solicitar cambio o pérdida de calidad de
apoderado titular o suplente.

La medidade cambio de apoderado sera aplicada por el Director y el apoderado podra responder ante
lamisma instancia en el plazo de 5 dias habiles, entregdndosele respuesta en el mismo plazo.

TITULO XI.- REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Articulo 19. SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (S.A.E)

El Instituto Claret es un establecimiento educacional particular subvencionado, y de conformidad a
la legislacion vigente el proceso de admisidn se realizara mediante el Sistema de Admisidn Escolar,
regulado de acuerdo a la ley, sus reglamentos y las orientaciones que sobre la materia dicten las
autoridades competentes, normativa que establece las etapas, requisitos y procedimientos que lo
componen.

Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollard el proceso de admision escolar son
establecidas cada afio por el Ministerio de Educacién, y se informan a través de los instrumentos y
canales oficiales.

Articulo 20 LIMITACIONES AL PROCESO DE ADMISION

Un/a estudiante que haya sido sancionado con la medida de expulsién o cancelacién de matricula,
no podra postular, o silo hace no sele permitira el reingreso al colegio hasta que hayan transcurrido,
alo menos, 3 anos fuera del Instituto Claret.
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TITULO XIl. DEL DEBIDO PROCESO O JUSTO PROCEDIMIENTO.

Articulo 21: En nuestro colegio se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una buena convivencia escolar, que permita a los(as) estudiantes desarrollar
actitudes que les faculte insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las medidas pedagdgicas y de apoyo al estudiante, asi como las sanciones
disciplinarias se encuentran reguladas cumpliendo con los principios de proporcionalidad y
gradualidad, guardando estricta relacidn con la gravedad o reiteracién de la falta.

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apresurada, se
conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando los hechos, contexto
y circunstancias que rodearon la falta (agravantes y atenuantes). En todo procedimiento se debera
respetar el derecho del acusado a ser escuchado, presentar antecedentes y pruebas y realizar
descargos en los plazos que se establezcan.

Se llevara a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los involucrados
ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y la voluntad de las partes y
teniendo como principio el conservar la armonia y las cordiales relaciones entre los miembros de la
Comunidad, se buscard, como una medida legitima, la conciliacién, de manera previa a cualquiera
de los pasos protocolares, para asi evitar profundizar en el dafo a las relaciones humanas que
pudiera resultar como fruto de la ejecucién del proceso sancionatorio.

Articulo 22: Del Procedimiento.

Se considerara:

Presuncion de inocencia.

Ningun estudiante serad considerado culpable; y de acuerdo al procedimiento de evaluacién de
faltas, se determinard los grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que todas las personas
son inocentes hasta que se compruebe lo contrario.

El Procedimiento de Investigacidn, es una herramienta destinada a establecer los hechos que
podrian constituir una infraccidn grave o gravisima.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1. El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la investigacién y debera tomar acta. El
acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello si el o la entrevistada
manifestara su intenciéon de no desear firmar el acta, bastard la constancia del funcionario que efectud la
entrevista como constatacién. Adicionalmente se remitira por correo electrénico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se manifestd en
la entrevista.

La Investigacién se debera desarrollar en un plazo no superior a los 7 dias habiles, prorrogable por 7 dias habiles
mas en caso de ser necesario, escuchando principalmente a los estudiantes involucrados, tanto al afectado o
victima como al denunciado, otorgandoles la posibilidad de entregar su version de los hechos, los descargos que
estime pertinentes y de presentar las pruebas y antecedentes que estime pertinentes.
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2. Seresguardara que durante el periodo en que se desarrolle lainvestigacidn no exista divulgacién deinformacién

gue pueda afectar los derechos de las personas investigadas.
3. Seinvestiga laformay alcances en que ocurrieron los hechos.
4. Enel evento que se efectden entrevistas individuales:

- Se tomarad acta.

- El acta sera leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse informacién
adicional alguna una vez dada por finalizada la misma.

5. Se elaborara un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a los 3 dias habiles
posteriores al término de la investigacion y que debera contener los siguientes elementos: listade
entrevistados, fecha, descripcion de hechos, descargos y pruebas aportados por las partes
involucradas, conclusiones de quienes realizan la investigacidon y sugerencias para proceder segln
reglamento de convivencia, considerando agravantes y atenuantes. Adjuntar todas las evidencias,
actas originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes investigaron, asi
como de quienes fueron entrevistados.

6. La medida a aplicar se notificara dentro de 3 dias habiles contados desde la entrega del informe
indicado en el nUmero anterior.

7. Apelacién o reconsideracion de la medida en los plazos estipulados en el presente Reglamento

Quiénes realizan la investigacidn, tienen prohibicidn total de emitir comentario y/o juicio publico de
aquello que conocieron durante o después del proceso.

Articulo 23: Derecho a efectuar descargos y apelaciones

El estudiante tiene derecho a:

1. Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.
2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Derecho aser escuchado, a presentar antecedentes y pruebas y presentar descargos en los plazos
establecidos en este Reglamento.

4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracion de la medida cuando lo considere necesario, dentro
de los plazos estipulados.

5. Ser escuchado privilegiando el didlogo con y entre los implicados, ya que esto permitira la
oportunidad de reflexidon y aprendizaje para el estudiante y el resto de la comunidad.

Articulo 24: Reclamos:

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar deberd ser presentado en
forma escrita y debidamente registrada en el Libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones,
debiéndose dar cuenta a algiin miembro del equipo directivo, dentro de un plazo de 24 horas, a fin
de que se dé inicio a la investigacidn y debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en contra de la denunciada basada Unicamente en el mérito de su reclamo.
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Articulo 25: Procedimiento de Descargos y apelaciones.

Los estudiantes o miembro de la comunidad que hayan sido denunciado deberdn presentar sus
descargos o versién de los hechos al momento de ser entrevistado por la persona encargada de
llevar la investigacion. Junto a ello, podran presentar las pruebas o antecedentes que estime
pertinente.

Para las sanciones y medidas aplicadas, que no impliquen las medidas de expulsidon o cancelacion
de matricula (Seran tratadas en el articulo siguiente), se podran presentar descargos, dejandose
constancia en la hoja de vida del estudiante u otro documento anexo tales como, fichas o carpetas
investigativas que den cuenta de las alegaciones y defensas efectuadas por el estudiante respecto a
los hechos y sanciones.

Todo estudiante tiene derecho a apelar a las sanciones recibidas dentro del marco de la buena

educacion.

Para el caso de una falta leve o grave el estudiante siempre puede apelar en forma escrita en un
plazo de 2 dias hdbiles contados desde la aplicacién de la medida. La apelaciéon debera ser
presentada ante el Profesor Jefe o jefe de nivel. La notificacion de la medida serd a través del registro
en la hoja de vida o carpetas o expedientes que sean utilizados para tales efectos. La apelacion sera
resuelta en el plazo de 2 dias habiles.

En el caso que la sancidn corresponda a una falta gravisima el apoderado junto al estudiante deberd
presentar su apelacién por escrito en un plazo de 3 dias habiles desde la notificacién por escrito de
la medida, aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacidn debera ser
presentada ante el Director de Cada Sede, quien dara a conocer la resolucién definitiva en un plazo
maximo de 3 dias habiles.

Contralaresolucién del Director de Cada Sede, no procederd recurso alguno.

Articulo 26: La expulsién o cancelaciéon de matricula de un estudiante por problemas o faltas
conductuales es considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en que,
habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno de Convivencia del
Establecimiento, el estudiante persiste en su mal comportamiento.

Articulo 27: Aspectos previos al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon de
matricula:

Previo al inicio del procedimiento de expulsidon o de cancelaciéon de matricula, el Director debera
haber presentado a los padres, madres o apoderados, por si 0 a través de un representante, lo

siguiente:

o Sefialar a los apoderados los problemas de conducta de su pupilo.

. Advertirdela posible aplicacion de sanciones y medidas al estudiante y su apoderado.

J Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

a. La expulsién o cancelacién de matricula serd aplicada por la Direccion del centro educativo.

b. La decision y sus fundamentos seran notificada por escrito al estudiante afectado y a su
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apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracion de la medida dentro de 5 dias desu
notificacidn, ante la misma autoridad.

C. La Direccién General resolvera la apelacidon previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

d. La resolucién serd informada de forma verbal en reunién con el apoderado en un maximo
de 5 dias a contar del dia en quese presentd esta apelacién, quedando registro escrito en Direccién y
entregandose copia de ello.

e Cabe tener presente que previo a la aplicaciéon de la sancidn, el (la) estudiante y el
apoderado tendran derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que estime conveniente.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por ello, los
actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educacional. El
director deberad notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. El Colegio tendra un
plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién. Respecto a la
decisiéon de la expulsion o cancelacion de matricula y sus fundamentos, podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de cinco dias de su notificacion, ante la misma autoridad — el
Director-, quien resolvera luego de consultar al Consejo de Profesores. La interposicion de la referida
reconsideraciéon ampliara el plazo de suspensidon del alumno estudiante hasta culminar su
tramitacién. Cabe sefalar que la suspensidn de la que trata el presente parrafo corresponde a las
modificaciones legales introducidas por la ley conocida como Aula Segura. Notificada la medida de
expulsion o cancelacion de matricula el Establecimiento informara a la Superintendencia de
Educacion en el plazo de 5 dias contados desde la aplicacién de la medida.

En todo momento al aplicar las medidas de expulsidon o cancelacién de matricula se respetaran los
principios proporcionalidad y no discriminacién arbitraria, regulados en este Reglamento.

Articulo 28: Proceso de acompanamiento.

El Instituto, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad, implementard un proceso
de acompafiamiento al estudiante a través de medidas como la conversaciéon personal, el
recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista
con el apoderado, ejecucion de acciones acordadas, pretendiéndose con ello un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento sera iniciado y liderado por el/la Profesor/a jefe cuando considere
gue una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede este Reglamento.
Se recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones respectivas segun el caso.



»
'V— Instituto ‘ 120ANOS

claret Sofiemos por mas

También otros miembros de la institucién como: Inspectores, coordinador de nivel, encargado de
convivencia, dupla psicosocial, equipo directivo etc., pueden participar activamente en propiciar
instancias de didlogo, reparacién, compromisos, etc., en pos de la solucién armodnica y pacifica del
conflicto.

Articulo 29: Se consideraran los siguientes criterios orientadores al momento de determinar la
sancion o medida a aplicar:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

o] La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresidn por factores como:

. Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes;

. El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia;

. Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

. Haber obrado asolicitud de un tercero o bajo recompensa;

J Agrediraun profesor o funcionario del centro educativo;

d) Elabuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
e) La discapacidad o indefension del afectado.

f) Vulneracidn del Derecho ala Honra en casos de maltrato y/o cyberbullying.

Articulo 30: Seran considerados atenuantes de la falta:

a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.

b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta, debidamente
conocida y acreditada por especialistas.

Q) Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

d) Actuar en respuesta a una provocacién y/o amenaza por parte de otros.

e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante afectado

del centro educativo.

Articulo 31: Serdn considerados agravantes de la falta:

a) Actuar con intencionalidad o premeditacidn.

b) Reiteracion de la falta

o] Inducir a otros a participar o cometer una falta.

d) Abusar de una condicién superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

e) Ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de investigacion de lafalta.
f) Inculpar a otro u otros por lafalta propia cometida.

g) Cometer la falta ocultando la identidad.

h) No manifestar arrepentimiento.

i) Comportamiento negativo anterior del responsable;
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j) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o acuerdos de mejoras de conductas
previas.
k) Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

TITULO XIlI. DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS, PSICOSOCIALES Y SANCIONES EDUCATIVAS.

Articulo 32: Se considerardn las siguientes medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo pedagdgico
o psicosocial. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 33:

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por: a. Profesor de asignatura
y/o Educador Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia Escolar. d. Psicélogo.
En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios. En
otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes
de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la bisqueda de soluciones a las problematicas
gue impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se espera que el
estudiante:

a. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.

b. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

¢. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

d. Repare lasituacién generada.

Las medidas deapoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, porlo tanto, pueden
ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:

a) Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban
el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

b) Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la
falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento.

o) Medidas de reparacion del dafo causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafo a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiard para
que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar
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el dafo causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompaiian el reconocimiento
de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidn externa, ya que
perderia el cardcter formativo. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucidon de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucién, se deberd especificar las
medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la formaen
que se supervisara su efectivo cumplimiento.

d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiara para que luego del
proceso de reflexidn necesario realice acciones que busquen reparar el dafo causado a través de su
esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo
y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el
cardacter formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafada,
manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar
o limpiar algun espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca seglin su contenido, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, entre otros.

e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacion de
un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.

f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar
a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendoa
nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden
sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de laresolucidn de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

g) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas
que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar vy
ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este
sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad,
resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

h) Derivacidon al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacidon a apoderados y existiendo aun
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una necesidad de apoyo por parte del estudiante, entonces los profesores jefes y/o de asignatura
podran derivar al estudiante para que sea intervenido por el Equipo psicosocial, quienes abordardn
la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que contenga las
gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera
gue el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al
respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

i) Derivacidon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacion a la Direccién, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM,
Tribunales de Familia, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas serdn
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones
que se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las
propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar afavor del estudiante en
forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante ysu apoderado.
Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinard su aplicacién.

En consideracién al protocolo de maltrato, ademas se podran establecer las siguientes medidas:

i Proporcionar a través de los profesionales idoneos del Colegio contencidn emocional a
los/as involucrados/as.

ii. Se podrd, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

En la adopcion de todas las medidas se regulard siempre la privacidad de los/las
involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor/a. b. Inspector/a General. c.
Encargado/a de Convivencia Escolar. d. Dupla Psicosocial. En algunas ocasiones estas
estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios y en otras
oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes
de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

Las presentes medidas podrdn ser aplicadas para las faltas leves, menos graves, graves y
gravisimas.

Articulo 33: Se detallan las medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas que
eventualmente se aplicaran. El objetivo de ellas es dar una oportunidad al estudiante para que,
tomando conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su conducta. Cabe tener presente lo
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dispuesto en el articulo 32.
Las medidas y sanciones seran:

1. Charla o conversacion formativa

2. Amonestacion verbal

3. Entrevista al estudiante, didlogo personal y reflexivo

4, Monitoreo de parte del profesor jefe

5. Monitoreo de inspectores

6. Derivacién con Profesor Jefe, segin corresponda.

7. Derivacidn con el Encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda.

8. Derivacién a Orientacion y/o Dupla Psicosocial, segiin corresponda.

9. Derivacion a Equipo Pastoral

10. Derivacion profesional externa en caso de que lo requiera.

11. Contactar y/o citar al apoderado.

12. Servicio pedagégico

13. Servicio comunitario

14. Firma de compromiso del estudiante.

15. Cambio de Curso.

16. Derivacién al OPD.

17. Retiro del estudiante durante la jornada escolar como medida preventiva.

18. Reduccion de jornada: Si se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica
algun miembro de la comunidad educativa.

19. Suspensidn, la cual puede ser de distintos tipos:

a) Suspensidn Interna del estudiante de la jornada de clases, con asistencia al centro educativo

en la misma jornada debiendo desarrollar trabajos comunitarios, formativos o pedagdgicos,
permaneciendo en el centro educativo.

b) Suspensidn de clases por un dia y un maximo de cinco dias. La suspensién de clases puede
realizarse hasta por cinco dias habiles en caso de que la falta lo amerite. Este periodo se podra
prorrogar por 5 dias mas, en aquellos casos debidamente calificados.

c) Suspensidon de participar en actividades extraprogramaticas, ceremonias, eventos o
cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar.

Suspension indefinida — asistencia a pruebas y exdmenes: En forma excepcional se podran aplicar
medidas como suspensiones indefinidas o asistencia a sélo rendir evaluaciones si se acredita que
existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

20. Condicionalidad Simple.

Es una sancién comunicada por el director, en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los
problemas de conducta que ha tenido su pupilo y para los cuales requiere remediarles. Esta sancién
se decide después de analizados los comportamientos del estudiante. Se revisa la mantencién o
levantamiento de la medida al finalizar cada semestre.

de
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21. Condicionalidad Extrema.

Es una sancién comunicada por el director, en forma escrita, al apoderado donde se le hace
ver los problemas de conducta que ha tenido el pupilo, y que arriesga su continuidad en el centro
educativo. Esta sancién es decidida por la direccién. En la carta se deben definir claramente las
razones que ameritan la adopcion de esta medida, los momentos en que se evaluaran los avances
del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de Ia
medida si la evaluacidn es positiva. La condicionalidad de matricula siempre se revisa al final de cada
semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

22. Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.

Se aplicara en aquellos casos en que, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos
por el Reglamento de Convivencia, el estudiante persista en problemas que afecten la convivencia
escolar de acuerdo a lo dispuesto en articulos 26, 27 y 43.

23. Expulsidn.

Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad fisica o

sicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo a lo dispuesto en
articulos 26, 27 y 43.
Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra solicitar al Apoderado que
su pupilo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que dure la recopilacion de
antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino como una forma de resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de los afectados.

Sin perjuicio de lo anterior, los nifios y nifias que cursen los niveles de educacién parvularia no
podrdn ser objeto de sanciones por infracciones a la convivencia, sino que se adoptardn medidas
pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la
resolucidn de conflictos y comprensidon de normas.
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TiITULO XIV. TIPIFICACION DE FALTAS Y APLICACION DE MEDIDAS.

Articulo 34: Definicion de faltas.

El Instituto Claret define falta como toda conducta transgresora de los derechos, deberes y
compromisos considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar Claretiana en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

FALTAS FALTA MENOS FALTAS FAL,TAS
LEVES GRAVE GRAVES GRAVISIMAS
Actitudes y Son aquellas actitudes, Actitudes y Actitudes y
comportamientos de | comportamientos y/o comportamientos que comportamientos
comUn  ocurrencia | transgresiones que atenten contra la que atenten contra
que alteren la afectan o pueden integridad psicoldgica la
convivencia escolar, afectar negativamente de otro miembro de la integridad fisica y
pero que no la convivencia escolar y comunidad educativa psicoldgica de
involucren dafio son realizadas conpleno y/o del bien comun, otros miembrosde
fisico o psicoldgico a conocimiento de la mala asi como acciones la
otros miembros de la accion que se comete y deshonestas que comunidad
comunidad. el afectenla convivencia. educativa, que
infractor(es) posee(n) dafian gravemente
voluntad libre para la
realizarla. convivencia
escolar.

Articulo 35: Seran consideradas faltas leves:

1. Ingerir alimentos de cualquier tipo, sin autorizacion del funcionario a cargo, en
clases o actividades del establecimiento (actos civicos, exposiciones, etc.).

2. Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentacion personal, sin
mediar justificacion por parte del apoderado.

3. Inasistencia sin justificar

4. Incumplimiento de tareas planificadas trabajos, ejercicios, guias, desatender
una actividad, entre otras relacionadas.

5. Presentarse sin materiales de asignatura.

6. Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo delajornada escolar.
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Articulo 36:

Al incurrir el/la estudiante en una falta leve, el Inspector de patio, docente de asignatura, y/o
Profesor/a Jefe actuaran formativamente, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar
la reiteracion de la falta, aplicando las siguientes medidas.

Infraccion Medidaa aplicar Responsable
Infracciones contenidas en los | Entrevista al estudiante, didlogo | Profesor de asignatura
numeros 1 del articulo 35 personal y reflexivo.

Infracciones contenidas en el | Registro en la hoja de vida del Profesor de asignatura
numero 2 del articulo 35 libro de clases

Infracciones contenidas en el | Registro en la hoja de vida del Inspector de patio
numero 3 del articulo 35 libro de clases

Infracciones contenidas enel | Contactar  y/o citar al | Profesor de asignatura
numero 4 y 5 del articulo 35 apoderado para informar,
registro en la hoja de vida del
libro de clases

Infracciones contenidas en el | Cada atraso sera registrado en | Inspectorde patio
numero 6 del articulo 35 libro de atrasos

Al quinto atraso, el Inspector | Inspector de patio, Profesor
informara al Profesor Jefe del | Jefe

estudiante y sera el Profesor
quien se contactara con el
apoderado para informar de los
atrasos de su pupilo/a.

Registro de la falta en hoja de | Profesor Jefe

vida del libro de clases

Articulo 37: |as faltas menos graves son las siguientes:

1. Reiteracidn de faltas leves (3 falta durante el afio escolar).
2. Noingresar aclases estando en el centro educativo o salir de la salasin autorizacién.
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3. Realizar ventas de alimentos u otros productos que no estén autorizados por parte de la
Direccion.

4. Usar las dependencias del colegio (salas, patios, laboratorios, CRA, oficinas, etc.) durante la
jornada de clases, sin autorizacion.

5. Manipular elementos tecnoldgicos en la sala de clases: MP4, celulares, audifonos, cdmaras,
juegos, videos, etc., a menos que sea con fines educativos con autorizacion del docente.

6. Manifestaciones afectivas efusivas en la esfera de la sexualidad entre estudiantes. Dentro,
en el frontis del establecimiento y su medio de transporte (tren).
Dormir en clases (Revisar su estado de salud).
Acceder sin autorizacidn y en horario de clases a internet o aplicaciones; tales como
Facebook, redes sociales, YouTube, WhatsApp, telegram, Instagram, etc.

9. Decirgroserias o utilizar un lenguaje soez.

Articulo 38:

Al incurrir el estudiante en una falta menos grave, el inspector de patio, docente de asignatura y/o
el(la) profesor(a)jefe, actuaran formativamente, para que se produzca una toma de concienciay asi
evitar la reiteracion de la falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas:

Infraccion Medidaa aplicar Responsable

Infracciones contenidas enel | Contactary/o citar al apoderado | Profesor Jefe
numero 1 del articulo 37 para informar, registro en la
hoja de vida del libro de clases

Si la conducta persiste, se deriva | Coordinador de nivel
a coordinador de nivel quien
realiza un didlogo reflexivo con
el estudiante, cita a apoderado,
firma carta de compromiso,
registro en la hoja de vida del
libro de clases.

Infracciones contenidas enel | Contactar al apoderado para | Profesorde asignatura
numero 2 del articulo 37 informar, registro en la hoja de
vida del libro de clases.

Si la conducta persiste, se deriva | Profesor Jefe
a Profesor Jefe quien realiza un
didlogo reflexivo con

el estudiante, cita a apoderado,
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firma carta de compromiso,
registro en la hoja de vida del
libro de clases.

Infracciones contenidas en el
numero 3 del articulo 37

Requisar los alimentos u otros

Inspector de patio y/o

productos profesor que detecte, observe
Citar al apoderado para informar [0 tome conocimiento del
. . hecho.
y devolver lo requisado, registro
en la hoja de vida del libro de
clases, firma
cartade compromiso.
Si la conducta persiste, se deriva | Profesor Jefe

a Profesor Jefe quien realiza un
didlogo reflexivo con el
estudiante, cita a apoderado,
firma carta de compromiso,
registro en la hoja de vida del
libro de clases.

Infracciones contenidas en el
numero 4 del articulo 37

Contactar al apoderado para
informar, registro en la hoja de
vida del libro de clases, firma
carta de compromiso.

Inspector de patio

Sila conducta persiste, citar al
apoderado, registro en

hoja de vida del librode clases y
firma de carta de compromiso.

Profesor Jefe

Infracciones contenidas en el
numero 5 del articulo 37

Profesor de asignatura, podran
requisar el o los aparatos,
haciendo entrega de estos al
estudiante al final de la clase y
contactard al apoderado para
informar.

Profesor de asignatura

Si la conducta persiste , citar al
apoderado, registro enhoja de
vida del libro de clases y

firma de carta de compromiso.

Profesor Jefe
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Infracciones contenidas en el
numero 6 a 8 del articulo 37

Citar al apoderado para
informar, registro en la hoja de
vida del libro de clases, firma
carta de compromiso.

-Profesor de asignatura (al
ser la infraccidn al interior de
la sala de clases)

-Inspector (al ser la infracciéon
al exterior de la sala de
clases)

Si la conducta persiste, se deriva
a Profesor Jefe quien realiza un
didlogo reflexivo con el
estudiante, cita a apoderado,
firma carta de compromiso,
registro en la hoja de vida del
libro de clases. Suspensién de
dos dias.

Profesor Jefe (en el caso de
aplicar suspension, debe

consultarse
previamente a Inspectoria
General)

Infracciones contenidas en el
numero 9 del articulo 37

Contactar al apoderado para
informar, registro en la hoja de
vida del libro de clases, firma
carta de compromiso por parte
del estudiante.

-Profesor de asignatura (al
ser la infraccion al interior de
la sala de clases)

-Inspector (al ser la infracciéon
al exterior de la sala de
clases)

Si la conducta persiste, se deriva
a profesor jefe, quien cita a
apoderado, firma carta de
compromiso, registro en la hoja
de vida del libro de clases.
Suspension

interna.

Profesor Jefe (en el caso de
aplicar suspension, debe
consultar previamente a
Inspectoria General)

Articulo 39: Son consideradas como faltas graves:

Si persiste la conducta se aplicaran las siguientes medidas:

1

Daiiar el inmueble, muebles y espacios fisicos del colegio, asi como también el tren que

traslada a losy las estudiantes (respecto de mesas, paredes, casilleros, rotura de vidrio,

puertas de bafio, etc.) de forma intencional. Se considerard también el dafo a recursos

educativos bienes pertenecientes a cualquier estudiante o funcionario, y que guarden

relacion con el quehacer pedagdgico (libros, cuadernos, mochilas, lapices, estuches,

uniforme, etc.)

Salir del centro educativo, tanto individual como colectivamente, antes del término de la

jornada declases, sin la autorizacién correspondiente.
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3. Situacidén en que un estudiante de manera aislada u ocasional molesta insulta, se burla, se
rie, emite un rumor mal intencionado, ofende, tiene una actitud despectiva, gestos
amenazantes u otra acciénque genere incomodidad hacia otro estudiante, ya sea de forma
presencial como virtual.

4, Orinary defecar de forma intencionada en lugares inapropiados.

5. Poner en peligro la integridad propia y/o la de otros miembros de la comunidad,
desobedeciendo lasinstrucciones en actividades académicas, extracurriculares y/o extra-
programaticas, o en su medio de transporte (tren).

6. No respetar las normas de seguridad de las dependencias del establecimiento y/o desacato
de instrucciones en planes de evacuacion.

7. Manipular o activar sin la debida indicacion, elementos de proteccidon y prevencion de
siniestros, como, por ejemplo: Extintores, red himeda, timbre, red eléctrica, desfibrilador,
entre otros. (Tanto dentro del establecimiento como en su medio de transporte, es decir, el
tren)

8. Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de transporte, que
tengan repercusiones para la comunidad educativa o que involucren a otros miembros de
ésta, tales como:peleas en grupo, consumo de alcohol o drogas, rayado o destruccidn de
bienes publicos o privados.

9. Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia, violencia excesiva, etc, en la
sala de computacién, tablet, celular o cualquier otro medio electrdnico o escrito en el centro
educativo.

10. Sustraer o consumir, sin autorizacion, la colacién de un compafiero/a o de otro miembro de
la comunidad educativa.

11. En la eventualidad de realizar clases remotas, no se podra compartir el enlace o las claves
de accesoa las clases virtuales con personas ajenas a su grupo curso.

12. Portar, vender, comprar, distribuir o consumir cerveza sin alcohol, cigarros de tabaco,
cigarros electrénicos, vaporizadores “vaper” o cualquier otro licito o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea en el interior del establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este.

13. No acatar normas y érdenes dadas por funcionarios del establecimiento: directivos,
docentes, asistentes de la educacién, etc., tanto dentro y fuera de la sala de clase, que
considere conductas desafiantes y/o faltas de respeto en todas sus formas: verbal, escrita,
gestual y virtual. Se considerarael negarse a rendir una evaluacién estando presente.

14. Interrumpir injustificadamente el normal desarrollo actividades, con acciones que alteren la
sana convivencia. Se considera esta falta dentro y fuera de la sala de clases (actos civicos,
culturales, religiosos y/o con emblemas patrios) en oficinas y otros espacios del
Establecimiento, asi como también su medio de transporte (tren).

15. Reincidencias de faltas menos graves (3 faltas durante el afio escolar).

Articulo 40:
Al incurrir el estudiante en una falta grave, el docente de asignatura, el Inspector, profesor jefe,
técnicos de aula, coordinador/a de nivel e Inspectoria General, segin detecte, observe o tome
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conocimiento del hecho, indagard antecedentes y actuara formativamente a través de un didlogo o

conversacién, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta,

pudiendo aplicar las siguientes medidas:

Infraccidn

Medida a aplicar

Responsable

Infracciones contenidas en

losnimeros 1a5,10,11,14y
15
del articulo 39

Realizar entrevistaal estudiante,

citar al apoderado para
informar, registro en la hoja de

vida del libro de clases, firma
cartade compromiso.

Profesor jefe

Si la conducta
coordinador de nivel cita al

persiste,

apoderado para informar,

registro en la hoja de vida del

libro de clases, suspensién de 1
a4 dias.

-Coordinador de nivel (debe
informar  previamente a
Inspectoria General respecto

dela suspensidn).

Infracciones contenidas en
los numeros 6 del articulo 39

Citar al

informar, registro en la hoja de

apoderado  para

vida del libro de clases, firma
cartade compromiso.

-Profesor de asignatura (al ser
la infraccién al interior de la
salade clases)

-Inspector (al ser la infraccién
al exterior dela sala de clases)

Si la conducta persiste,
ProfesorJefe cita al
apoderado para informar,

registro en la hoja de vida del

libro de clases, suspensién de 1
a4 dias.

- Profesor Jefe (debe
informar  previamente a
Inspectoria General respecto

delasuspensidn).

Infracciones contenidas en
los nimeros 7 a 9 y 13 del
articulo 39

Citar al

informar, registro en la hoja de

apoderado  para

vida del libro de clases, firma
de
suspension de 1a4 dias

carta compromiso,

- Profesor Jefe (en el

caso de aplicar suspension,
debe
previamente a

consultarse
Inspectoria
General)

Si la conducta

coordinador de nivel entrevista

persiste,

al estudiante, registra en la hoja
de vida del libro de clases,

Coordinador de nivel, quien
informa lo indagado a
Inspectoria General o

Direccidn, segun la medida a

pudiéndose aplicar suspension aplicar)

de actividades o ceremonias o

condicionalidad simple
-Inspectoria general (si
corresponde  medida De
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suspension de actividades o
ceremonias).

-Direccion (si corresponde a
medida de condicionalidad
simple)

Infracciones contenidas en
los numeros 12 del articulo
39

Entrevista al estudiante

Coordinador de nivel, quien
informa lo indagado a
Direccién y/ o Inspectoria

General

Citar al apoderado para | -Coordinador de nivel (de no

informar, registro en la hoja de | @plicarse condicionalidad).
-Direccidn /o Inspectoria

General (si se aplica medidade
condicionalidad
simple)

vida del libro de clases, firma
carta de compromiso,
condicionalidad simple.

Si la  conducta persiste, | Coordinador denivel (informa

coordinador de nivel entrevista | alnspectoria Generaly/o
Direccion para

al estudiante, registra enlahoja | toma de conocimiento y
de vida del libro de clases, aplicaciéon de
aplicdndose posterior a esto medidas).
condicionalidad extrema

Articulo 41: Las Faltas Gravisimas son:
Reincidir en las faltas graves (3 durante el afio escolar)

Amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de manera verbal, fisica o
psicolégica de forma presencial, en el recinto escolar o en el tren de desplazamiento, o a
través de redes sociales.

Agresion fisica, golpes o ejercicio de la violencia entre miembros de la comunidad educativa,
en el recinto escolar o en el tren de desplazamiento, que genere dafio a la integridad fisica
o psiquica.

Acoso escolar (bullying y/o ciberbullying) a otros estudiantes que afecte gravemente la
convivencia escolar o que vulnere el derecho ala honra.

Ingresar, portar, consumir, facilitar o vender bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes,
psicotrépicos, psicofdrmacos o cualquier otro ilicito o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al
interior del establecimiento educacional, en el tren de desplazamiento, o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos punzantes, cortantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando se haya o no
hecho uso de ellos, ya sea al interior del establecimiento educacional, en el tren de
desplazamiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, conductas refiidas con la moral,
manifestaciones de caracter sexual explicitas, lenguaje wvulgar denigrante o con
connotaciones sexuales, aun cuando no sean constitutivos de delito, ya sea al interior del
establecimiento educacional, en el tren de desplazamiento o por medios virtuales.
Provocar, participar y/o encubrir rifias entre estudiantes tanto en el interior como en el
exterior del establecimiento.

Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier, imagen o conducta
de maltrato escolar y/o refiidas con la moral que provogue menoscabo a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Amenaza de difamacién publica o daifio semejante para obtener un provecho material de
alguien u obligarlo a actuar de una determinada manera.

Elaboracién, implementacién y uso de bombas de agua, ruido, humo, olor u otros. Se
considerard el porte y uso de aerosol de pimienta o gas pimienta y el uso inadecuado de
artefactos generadores de fuego, como por ejemplo encendedores, chisperos, fésforos, u
otro artefacto inflamable y/o combustible.

Cometer actos vandalicos en dependencias del establecimiento y en su medio de transporte
(tren).

Cometer actos inadecuados dentro y fuera del establecimiento relacionados con maltrato
animal y del medio ambiente.

Sustraer o ser complices de sustraccion de objetos, especies y/o dinero del establecimientoo
de alguno(s) de sus integrantes.

Ejecutar acciones que provoquen destrozos, dafios, peligro de la integridad fisica de los
miembros de la comunidad educativa.

Realizar conductas de exhibicionismo, fisicas o visuales, al interior del Colegio, o por medios
virtuales, a un miembro de la comunidad educativa

Adulterar, fotografiar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar, sustituir o distribuir el contenido de
libros de clases u otra documentacién oficial que contenga informacién académica,
disciplinaria y /o cualquier otra documentacion del establecimiento.

Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestion o seguridad del
centro educativo.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacidon o identidad sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

Almacenar, portar ver o distribuir pornografia infantil o que involucre a algin miembro de
la comunidad educativa.

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dano fisico,
sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.

55



22.

23.

24.

25.
26.

»
‘V— Instituto ‘ 120ANOS

Claret

Suplantar la identidad de otro estudiante para rendir evaluaciones, Prestar tareas y/o
trabajos para que sean presentados y/o realizados por otros.

Vulnerar los principios de la buena fe y honestidad en la rendicién de cualquier
instrumento de evaluacidn, de acuerdo al Reglamento de Evaluacién, Calificacién y
Promociodn., ya sea obteniendo o dando informacién, antes, durante o después de la
aplicacion de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso de cualquier
dispositivo electrdnico.

Suplantar identidad de un funcionario del establecimiento creando perfiles falsos,
utilizando medios tecnolégicos, que afecten la dignidad de si mismo u otros miembros
de la comunidad educativa.

Sofnemos por mas

Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros dela comunidad.

Facilitar que un externo ingrese a dependencias del establecimiento, o a actividades
patrocinadas por este, sin contar con la autorizacién del Equipo Directivo.

Articulo 42:

Infraccién

Medida a aplicar

Responsable

Infracciones contenidas en
los nUmeros 1,2y 26 del
articulo

41

Realizar entrevista al estudiante,

citar al apoderado para
informar, registro en la hoja de
vida del libro de clases, firma

carta de compromiso,
Suspension del estudiante hasta
por5dias (Renovables por 5 dias

mas), condicionalidad simple.

-Coordinador de nivel (debe
informar  previamente a
Inspectoria General respecto
delasuspensiény a Direccion
en el caso de aplicar
condicionalidad).

Infracciones contenidas en
los nimeros 3, 4,5, 6, 7y21

del articulo 41

Quien detecte, observe o tome

conocimiento del hecho, debe
entregar informe escrito de lo
sucedido al inspector.

-Miembro de la comunidad

educativa que detecte,

observe o) tome

conocimiento del hecho

Realizar entrevista al estudiante,
evaluarlasituacién, contactar al
apoderado para informar,
informar a profesor jefe para

toma de conocimiento, registro
en la hoja de vida del libro de

clases.

-Inspector de patio (informa
ainspectoria general de lo
indagado)

Derivar caso a Equipo de
Convivencia Escolar o]
profesorjefe, segun
corresponda, mediante
acta de derivacion.

-En caso de la falta 3, al no estar

Inspectoria general
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en presencia de evidente dafio
fisico y/o afectacidn psicoldgica,
el caso se deriva al profesor jefe.
-En caso de la falta 5, a
“encontrarse bajo sus efectos”, se
deriva al profesor jefe.

-En el caso de la falta 7, en la
manifestacion de un “lenguaje de
lenguaje

connotacion  sexual,

vulgar  denigrante o  con
connotaciones sexuales”, se

deriva al profesor jefe.

Luego del proceso de
indagacién, se informa por
escrito a Inspectoria
General y/o Direccion con

Encargado (a) de Convivencia

Escolar o Profesor Jefe (segun
corresponda).

sugerencias de medidas a

aplicar.

Citar a apoderado para realizar
cierre de caso informando de los
resultados de la investigacion, e
informa de las medidas: firma

carta de compromiso, trabajo

pedagdgico, derivacion a dupla
psicosocial, intervencion a curso,

suspension de 1 a 5 dias,
reduccion de jornada, suspension
indefinida, Condicionalidad
simple o extrema.

Cancelacion de matricula o
expulsion. Informar al profesor

jefey Coordinador de nivel
acerca del cierre de caso.

Direccion y/o Inspectoria
General

Infracciones contenidas en
los nimeros 12 a 19 del
articulo 41

Quien detecte, observe o tome
conocimiento del hecho debe
informar a coordinador de nivel

-Miembro de la comunidad
educativa que detecte,
observe o] tome

conocimiento del hecho

Realizar entrevista al estudiante,
evaluarla situacion, contactar al

informar,
informar a profesor jefe para

apoderado para

Coordinador de nivel (informa

a Inspectoria General y/o

Direccién para

toma de conocimiento y
aplicacién de
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toma de conocimiento, registro
clases.

medidas).

Citar a apoderado para informar
de los resultados de |Ia
investigacién e informar
medidas a aplicar: firma carta de
compromiso, trabajo
pedagdgico, derivacidon a dupla
psicosocial, intervencién a curso,
suspension de 1 a 5 dias,

Condicionalidad simple.

Direccidn y/o Inspectoria
General

Infracciones contenidas en
los nimeros 20, 22, 23,24y
25 del articulo 41

Quien detecte, observe o tome
conocimiento del hecho debe
informar a coordinador de nivel

-Miembro de la comunidad
educativa que detecte,
observe o tome

conocimiento del hecho

Realizar entrevista al estudiante,

evaluarlasituacién, contactar al

apoderado para informar,

Coordinador de
(informa
alnspectoria Ge
Direccién para
toma de conoci
aplicacion de
medidas).

a profesor jefe para toma de
conocimiento, registro en la hoja
de vida del libro de

clases.

Citar a apoderado para informar
de los resultados de |Ia
investigacion e informar
medidas a aplicar: firma carta de
compromiso, trabajo
pedagdgico, derivacidon a dupla
psicosocial, intervencion a curso,
suspension de 1 a 5 dias,

Condicionalidad simple

Direccion y/o Inspectoria
General

Infracciones contenidas en
los nimeros 8 a 11 del
articulo 41

Quien detecte, observe o tome
conocimiento del hecho debe
informar a coordinador de nivel

-Miembro de la comunidad
educativa que detecte,
observe o tome

conocimiento del hecho
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Realizar entrevista al estudiante, | Coordinador de nivel
evaluar la situacion, contactar al | (informa a Inspectoria
apoderado  para informar, | General y/o Direccidn para
informar a profesor jefe para |toma de conocimientoy
toma de conocimiento, registro |aplicacion de

en la hoja de vida del libro de | medidas).

clases.

Citar a apoderado para realizar | Direcciony/o Inspectoria
cierre de caso informando de los | General

resultados de la investigacion, e

informa de las medidas: firma

carta de compromiso, trabajo

pedagdgico, derivacion a dupla

psicosocial, intervencion a curso

, suspension del estudiante hasta
por 5 dias (Renovables por 5 dias
mas) o suspension de

actividades o ceremonias o
Condicionalidad simple

Articulo 43: En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas; o que una conducta
afecte gravemente la convivencia escolar; o que existan actos que causen dafio para la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, se aplicara
la medida de Condicionalidad extrema o la sancidn de expulsién o no renovacién de matricula,
segun corresponda. En virtud de ello, se podrd atenuar la aplicacién del procedimiento
establecido en el articulo 27 en lo referido a haber sefialado al padre, madre o apoderado los
problemas de conducta; haber advertido de la posible aplicacion de sanciones y haber
implementado a favor del/la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

Articulo 44: A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de
condicionalidad simple o extrema y que, por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos
de trabajo entre el estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocerd la superacion de las
conductas, motivo por el cual, se revisard al término de cada semestre la situacién y se podra
rebajar la medida de condicionalidad extrema a la simple o quedara sin condicionalidad.

Lo anterior, quedarda debidamente registrado en un documento de compromiso de
condicionalidad, que debera ser firmado por el/la estudiante y el apoderado.

TITULO XV.— NORMAS GENERALES
Articulo 45: DEL PERSONAL
AUTORIZADO
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- No podraningresar personas ajenas al establecimiento, sin previa autorizacion de
Inspectoria General.

- Personas no autorizadas y ajenas al establecimiento, no podrdn permanecer en el
comedor,lacocina, pasillos y salas de clases, durante el periodo de normal funcionamiento.
- Los padres y apoderados deben llegar sélo a la puerta principal al momento de dejar
a sushijos y esperarlos, en el mismo lugar al horario de salida.

Articulo 46: NORMAS DE NO DISCRIMINACION

a) Profesores: Los profesores bajo ningiin motivo, razén o circunstancia, tendrdn un trato
discriminatorio, por parte de la direccién, docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes,
padres,apoderados, sea en el aspecto profesional, personal, laboral o familiar.

b) Estudiantes: Los estudiantes no podran ser discriminados arbitrariamente por parte de
ningun miembro de la comunidad educativa.

c) Asistentes de la Educacion: Los Asistentes, bajo ningin motivo, razén o circunstancia,
tendran un trato discriminatorio, por parte de la direccién, docentes, asistentes de la
educacioén, estudiantes, padres, apoderados sea en el aspecto laboral, personal o familiar.

Articulo 47: USO DEL TELEFONO DEL COLEGIO

- Los padres, madres y apoderados podran llamar al establecimiento para realizar
consultas generales, la lamada debera gestionarse a través de Secretaria.

- A través de una llamada telefdnica, no se aceptardn justificaciones de inasistencia a
clases, incumplimientos de tareas, retiro de los estudiantes antes del horario correspondiente.

Articulo 48: USO DE TEXTOS ESCOLARES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

El Instituto Claret declara utilizar los textos escolares, que entrega el Ministerio de
Educacion, los cuales son totalmente gratuitos para todos los estudiantes, quienes deben
cuidarlos y traerlos al establecimiento cuando corresponda.

Articulo 49: DE LATOMA DE CONOCIMIENTO DELRICE

Cada uno de los apoderados, al momento de matricular toma conocimiento de que el
presente Reglamento esta publicado en la pagina web institucional y asume el conocerlo y
aceptarlo para su cumplimiento.

Articulo 50: ACTIVIDADES DE PASTORAL

Se invita a la Comunidad Educativa, padres, apoderados y estudiantes, a participar en
todas las actividades de Pastoral del colegio, adhiriendo al ideario institucional, manteniendo
una actitudde respeto.
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Los padres y apoderados que matriculan a sus hijos o pupilos en este colegio, desde el
momento de su eleccion, estan consciente que el colegio es catdlico y se compromete a
participar en todas sus actividades de Pastoral

Articulo 51:

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado serd la agenda
o cuaderno de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por escrito, y
podran ser dirigidas al correo electronico que indique el padre, madre o apoderado al momento
de la matricula del estudiante.

Articulo 52: Del Consejo de Profesores.

1. Todos los profesores del Colegio tienen la obligacién de asistir con puntualidad a todos
los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccién o la Unidad Técnica
Pedagdgica.

2. El Consejo de Profesores se reunira en forma bimensual, ademas de las
reunionesextraordinarias que cite la Direccién.

3. Las reuniones técnicas de profesores serealizaran semanalmente, en dia y horario que
fijela Direccidon del Establecimiento.

4. El Consejo de Profesores sera presidido por el Director del establecimiento y en su
ausencia por quien le secunde en el cargo, quien debera guiar la sesion mediante una tabla de
puntos a tratar.

5. Las reuniones técnicas serdn dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica del
Establecimiento, quien se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

6. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunion Técnica se elegira de los
mismosintegrantes del consejo un(a) secretario(a) para que levante actade cada reuniény darle
lectura en la reunidn siguiente para su aprobacion y analisis.

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

1. El Consejo de Profesores sera consultivo.

2. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del
Consejoy a exigir que su opinidon quede explicitamente registrada en el acta cuando asi lo
considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia los demas.

3. El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-
pedagodgicas, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los reglamentos
del Establecimiento. También podra ser consultado respecto de materias disciplinarias de los
alumnos y de tipo administrativas, segin lo que indique la reglamentacion interna y legal del
pais.

4. Toda situacion en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores deberd
seraprobada por el 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

6. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demds reuniones, debe
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quedar registrada con nombrey firma de cada integrante.

7. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccién del
Establecimiento, quien evaluara su pertinencia.

8. Las ausencias o atrasos injustificados ameritardn las sanciones establecidas en la
legislacidnvigente del pais.

Articulo 53: DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS.

En la linea de la regulacidon formal y oficial de los procesos de aprendizaje-ensefianza, es
relevante indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el establecimiento,
se realizan bajo la mirada de lo que estad contenido y declarado en el PEl y PME , ambos
documentos que constituyen la base de todo el trabajo académico e integral con nuestros
estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formacién y experiencia docente especifica para cada
funcidn, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la
docencia:

a. Supervision Pedagdgica. Practica declarada e instalada en el establecimiento de
manera oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales de reunién,
como son Grupos Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de
Departamento y Reuniones de Coordinacién. Todos los espacios sefalados constituyen
canales formales de

informacién, toma de acuerdo y evaluacidon de procesos que se desarrollan en el
establecimiento. De este modo, la Supervisiéon Pedagdgica resulta ser un espacio
profesionalpara compartir y revisar las practicas pedagogicas, principalmente de aula,
con instrumentos conocidos, consensuados y procesos de retroalimentacion cuyo foco
y objetivo esta en buscar la mejora continua de la accién docente y suimpacto positivo
en los aprendizajes de los estudiantes.

b. Planificacidon Curricular. Es la instancia donde se aborda la propuesta Ministerial a
objeto de adecuar el trabajo conforme nuestro PEI, PME, sellos institucionales, entre
otros. La Planificacién Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por Direccién
en conjunto con UTP, la que se traduce en las propuestas curriculares de planificacion
de cada docente. Fundamental rol cumple cada Jefe de Departamento, quien levanta
necesidades, las comunica y las guias de modo de dar cumplimiento a los
requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro propio contexto. Cabe
sefalar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de conocimiento publico para
nuestra comunidad educativa.

¢. Investigacidon Pedagdgica. La investigacién pedagdgica recae en la Jefa de UTP, ademas
de los jefe de cada Departamento Pedagdgico. El objetivo en esta area es mantener al
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colegio actualizado en las principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel
nacional e internacional, evaluando si su puesta en prdctica en nuestro colegio es
adecuada y generarvalor al aprendizaje a los estudiantes.

d. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. Consiste
en labusqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccién de las necesidades
profesionales, instalandose como prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios
de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a entregar a los
profesionales docentes mas y mejores herramientas para el desarrollo de su trabajo
con los estudiantes.

e. Orientaciéon Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se
propone como objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestidn escolar,
relacionado con técnicas y habitos de estudios y el eje desarrollo personal,
autoconocimiento, autoestima, afectividad y sexualidad y discernimiento vocacional,
junto con fortalecer la toma de decisiones en el area académica. La Orientacién
Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes que cursan los ultimos afios de
la vida escolar recae en la orientacidn vocacional. Para ello, se desarrolla un proceso de
asesoramiento a través de charlas, aplicacion de test, ensayos PSU, ferias vocacionales,
informacién de becas y créditos en la educacidn superior, asistencia a entidades de
educacién superior.

f Evaluaciéon del aprendizaje: La evaluacién del aprendizaje estd, en primer lugar, en
manos de las/os profesoras/es de asignatura, asi como también a cargo de los Jefes de
Departamento y Jefe UTP con apoyo de la asesora en andlisis de datos.

Articulo 54. HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE.

A. Delahigiene del establecimiento educacional.
El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacidon exclusiva para
la mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas.

B. Delaseguridad y emergencia.

El acatamiento de las normas de seguridad debera constituir una practica permanente en el
establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se deberan ensefiar y practicar
lasnormas que rigen el uso de los diferentes implementos de practica, el manejo adecuado y
seguro de productos quimicos, maquinarias y otros procedimientos. Con este objeto y con la
asesoria de los organismos pertinentes, deberan instalarse en lugares visibles normas
especificas de seguridad y emergencia. El establecimiento contard con un Plan Integral de
Seguridad Escolar, con los protocolos de actuacion correspondientes, siguiendo las

120ANOS
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orientaciones de los organismos pertinentes, de acuerdo a la realidad del establecimiento.

C. Del cuidado del medio ambiente.

El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente debera constituir una practica
permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se deberan
utilizar recursos pedagdgicos que promuevan practicas sustentables como también iniciativas
que fomenten el trabajo colaborativo con organizaciones publicas y privadas para difundir y
ejecutar actividades cuyo objetivo sea el cuidado del medio ambiente.

Articulo 55. Vigenciay Procedimiento de Modificacion.

El presente Reglamento Interno De Convivencia escolar, sera actualizado una vez al afio por el
Equipo Directivo del establecimiento, contando con la participacion de profesores, asistentes
de la educacién, Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados, quienes
propondran las modificaciones de acuerdo a la realidad vigente en el Centro Educativo. Especial
relevancia en dicho proceso tendrd el Consejo Escolar. Los estamentos validamente
representados en el Consejo Escolar tendran 10 dias para presentar sus propuestas u
observaciones. Las propuestas u observaciones seran respondidas por el sostenedor o Director
dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto 24 del Ministerio de
Educacion. Las observaciones y propuestas de modificacion, seran revisadas en una primera
instancia por el Equipo Directivo, quien las comunicara a la comunidad escolar a través de la
pagina Web del centro educativo, entre otras.

Después de este proceso el Equipo Directivo procederd a su aprobacién definitiva,
comunicandolopor los mismos canales ya descritos. Lo anterior, no obsta a que sea revisado o
modificado en un periodo de tiempo inferior al plazopreviamente establecido, en el evento
gue las circunstancias asi lo ameriten.

Articulo 56. Cualquier situacidon no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos,
serdresuelta por el Consejo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar.

TITULO XVI. NORMATIVA APLICABLE A LOS (AS) ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

Articulo 57: Cabe sefialar que lo dispuesto en el presente reglamento interno y sus protocolos
anexos es plenamente aplicable a los (as) estudiantes de educacién parvularia, teniendo en
consideracion, las excepciones previamente establecidas.

No obstante, dada la edad de los estudiantes de dicho nivel, se hace necesario regular las
siguientesmaterias.
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Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia
En el contexto degarantizar la higiene, dentro del dreade educacién parvularia de nuestro colegio
en los niveles de Transicién | y Il y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores
ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios
comunes del nivel, se tomardn las siguientes medidas:
Las técnicos de educacién parvularia deberan:
1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS. Deben
determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

2) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua
y alcohol.
3) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad

verificando el orden, la higiene y seguridad.

4) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos
higiénicos,segun el nivel de autonomia de los nifos y nifias, con énfasis en el lavado de mano
cada vez que sehace uso de bafios, asi también antes y después de ingerir alimentos.

5) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta
dental, peineta, jabdn, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y nifias.

6) Seleccidn eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y
las nifias, de acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada uno.

7) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio
de clasesy a la salida de recreo de los estudiantes. En época de verano enfatizar en las primeras
horasdel dia, en época de invierno durante el mediodia.

En este caso, las educadoras de parvulos serdn las responsables de supervisar cada una
de estas medidas y dar los espacios para que las técnicos de cada sala, las realicen a cabalidad.

La jefe de nivel de educacién parvularia sera la responsable de la supervision de las
accionesorientadas a garantizar medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.

Dentro del establecimiento, a través de servicio externo, se realiza proceso de
sanitizacion, desratizacion y desinsectacidon cada mes y servicio completo y especifico en todas
las areas del establecimiento dos veces por afio, en épocas de vacaciones de verano y de
invierno ademas de servicios especificos y preventivos cuando son requeridos, a cargo del area
de administracidn del colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revisién, modificacién y/o
actualizaciénde las medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacién del presente
reglamento interno una vez al afio.

Medidas orientadas aresguardar la salud del parvulo
Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los parvulos, se aplicaran las
siguientes medidas:

El establecimiento cuenta con el jefe de nivel quien coordina distintas instancias de
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atenciény monitoreo de actividades preventivas. Por tanto, nuestro colegio debe mantener una
colaboracién activa a los requerimientos que emanen de los servicios de salud
correspondientes. Principalmenteen adhesién a campanas de vacunacion masiva, informativos
de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos
tempranos.

Para tener una vida sana, es necesario desarrollar habitos y medidas de higiene general
y personal, por lo que dentro del curriculum se realizaran campafias de alimentacién saludable
con estudiantes, padres, madres y/o apoderados, con el fin de instaurar habitos alimenticios y
promocién de actividades fisicas.

Por otra parte, es fundamental la participacién de la familia en actividades de promocién
de actividades preventivas, manteniendo responsabilidad en la adhesion de los nifios y nifias
comprometiéndose con la salud de sus hijos e hijas. Ejemplo: Asistir con las y los estudiantes al
maodulo dental, con énfasis en el periodo de erupcion y recambio dentario. En etapa inicial la
modalidad de atencidn es a través de citacidn con el apoderado al centro de atencidn.

En el caso de acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio,
se tomaran las medidas mencionadas en el punto anterior. (Precaucién en limpieza de
mobiliario, material, ventilacion de espacios comunes, entre otros.)

Ante enfermedades infectocontagiosas se tomaran las siguientes medidas:

1) Se recomendard o solicitard la no asistencia a clases de nifios o nifias con
sintomas de enfermedades tales como estados febriles, diarrea, vdémitos, infecciones cutaneas
transmisibleso cualquier enfermedad infecto contagiosa o que requiere atencién exclusiva.

2) En caso que el nifio o nifia presente sintomas de enfermedad durante el dia se
realizara una derivacion a enfermeria y posteriormente, se avisara al apoderado, por medio de
viastelefdnicas, para que sea retirado a la brevedad posible, pudiendo ingresar al dia siguiente
con certificado que indique diagndstico y autorizacion de reintegrarse a clases (segun sea el
caso).

3) Enlaatencién de enfermeria del colegio:

¢ Se mantendra registro de las y los estudiantes que asisten a la enfermeria.

¢ Se informara a los apoderados cuando algin alumno reciba atencién via papeleta en
la agenda o cuaderno decomunicaciones y/o teléfono.

4) Los nifios y nifias que se ausenten por enfermedad, deberdn presentar a su
ingresocertificado médico de alta, indicando la enfermedad, medicamentos, dosis y horarios,
e informar ala educadora de pdrvulos para que este en conocimiento de la situacién.

5) Toda dieta o medicamento que deba tomar el nifio o nifia dentro de la jornada de
clases debe ser informado a la respectiva educadora de pdrvulos, siendo necesario la
presentacion de receta médica o documento emitido por profesionales de la salud el cual debe
contener datos del nifio o nifia, timbre y firma del médico tratante, nombre del medicamento,
dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

6) No se administraran medicamentos a los estudiantes a no ser que exista una
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autorizacién previa por parte de los apoderados, para ello debera completar el documento de
informacién y consentimiento para la administracion de medicamentos, la cual debe ser
otorgada por la respectiva educadora de parvulos.

El procedimiento para el traslado de los nifios y nifias a un centro de salud, en caso de
ser necesario, para atencion oportuna asi también en caso de accidentes, se realizardnacciones
contenidas en el protocolo de accidentes explicito en este mismo documento.

Medidas orientadas al cambio de ropa o paiiales en el parvulo.

120ANOS

Sofiemos por mas

El cambio de ropa de los nifios y nifias se realizara en presencia de 2 funcionarios del Colegio.

Medidas orientadas a las salidas pedagodgicas de los nifios y nifias de educacion parvularia

Seran aplicables los procedimientos establecidos en el protocolo especifico, adaptadas
a la realidad del nivel.
Articulo 58: Se implementd un sistema de cdmaras de seguridad en
diferentesdependencias del colegio tales como, ingresos, estacionamientos, patios,
pasillos.

Estos elementos ayudan a la vigilancia y control de seguridad en las afueras de nuestro
establecimiento para evitar y controlar robos y/o amenazas por parte de personas externas a
la institucién educativa.

Todo el personal que opere de forma permanente o circunstancial el sistema de
camara de seguridad, deberd respetar ciertos principios de proporcionalidad, idoneidad, y
minima intervenciono afectacién a los derechos de las personas.

Es obligacién de la entidad sostenedora velar, por la seguridad de todos los integrantes
de lacomunidad educativa, resguardando especialmente el interés superior de los estudiantes,
la dignidad de las personas y el respeto a su honra.

De acuerdo a las fallas que presente el sistema se cuenta con un servicio técnico
autorizado que realice mantencién y reparacion, cuando se requiera para el mejor
funcionamiento de las cdmaras y sistema de grabacién y monitoreo.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa informar de
cualquier falla o destrozo detectado en el sistema de camaras de vigilancia a la direccion del
establecimiento para solicitar a la administracion la reparacidon del desperfecto en plazos
oportunos para la restitucidn y funcionamiento normal del sistema.
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ANEXO PROTOCOLOS DE ACTUACION INSTITUTO CLARET

1.- PROTOCOLO ACOSO O MALTRATO ESCOLAR:
e ENTRE ESTUDIANTES
e DEESTUDIANTE AADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA,
e ENTRE ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A
ESTUDIANTE,
e ENTRE PADRE, MADRE O APODERADO A FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Ante una situaciéon de violencia escolar ocurrida o conocida al interior o fuera del
establecimiento educacional, ya sea en términos fisicos, psicoldgicos, cibernéticos, acoso,
bullying, matonaje, hostigamiento u otros, entre cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa, se debera proceder de la siguiente manera:

El presente protocolo se podra aplicar por denuncia efectuada por cualquier miembro de la
comunidad educativa o de oficio por el establecimiento educacional.

COMUNICACION DE LA SITUACION DE ACOSO O MALTRATO (ENTRE ESTUDIANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA)

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situacién de acoso
y maltrato escolar, ciberbullying, ya sea en términos fisicos, psicoldgicos, cibernéticos, acoso,
bullying, matonaje, hostigamiento u otros, tal como se ha definido previamente en este
documento, por cualquier medio definidos en el Reglamento, se deberad proceder de la
siguiente manera:

Articulo 1: Quien tome conocimiento de una situacion de maltrato o violencia entre
estudiantes de lacomunidad educativa, ya sea en términos fisicos, psicoldgicos, cibernéticos,
acoso, matonaje, hostigamiento u otros debe informar a Inspectoria.

En el caso que la denuncia sea realizada por un apoderado, esta deberd ser emitida de forma
escrita de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior, dirigiéndose a Inspectoria General,
quien podra derivar el caso mediante acta al Encargado de Convivencia Escolar, si es que la
situacion lo amerita.

Articulo 2: El Inspector realizard indagaciones preliminares, evaluando la conducta de los
estudiantes y los motivos del hecho. Se debe procurar que los estudiantes involucrados
permanezcan separados, previniendo nuevos conflictos. Ademas, el Inspector informara al
apoderado, Profesor Jefe del estudiante, dejando registro en documentos institucionales. Sera
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el inspector o profesor jefe quien citard a los apoderados.

El inspector citara a entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo a los hechos. Este
procedimiento sera facultativo y tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.
b) Registrarlainformacién entregada.
c) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un acta con la informacidén relevante y acuerdos si los hubiere, que serd firmada
por los comparecientes.

e) Secitard alos padres de la victima para explicar la situacién ocurrida

De ser necesario, se evaluara que los estudiantes reciban apoyo y contencién de parte del
equipo Psicosocial.

El Inspector excepcionalmente y como medida preventiva, sugerird al apoderado titular o
suplente, retirar personalmente al estudiante sélo en los siguientes casos: evidencia fisica de
dafio, estado emocional afectado o intencidn de continuar con la agresion, registrando en el
libro declases. Para la ejecucion de esta medida se requerira el consentimiento del apoderado.
Elinspector debera dejar registro escrito del consentimiento del padre, madre y/o apoderado.

Articulo 3: El Inspector informara a Inspectoria General de lo ocurrido, quien derivara el caso
a Encargado de Convivencia Escolar o profesor jefe, si los hechos especificos del caso asi lo
ameritan mediante acta de inicio de investigacién para la indagacion de antecedentes.

1) Etapa de Investigacion: La etapa de investigacidn debe ser realizada en un plazo de 7
dias habiles prorrogables por el mismo periodo en el evento que los hechos del caso asi lo
ameriten contados desde el dia en que se realiza la denuncia. El fin de la investigacion es el
permitir al encargado de convivencia o a quien éste designe conocer la version de los distintos
actores involucrados, asi como recabar antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar
oportunidada todos de ser debidamente escuchados.

Las actividades que se podrdn considerar son las siguientes:

Sofiemos por mas

a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y/o supuestos agresores).

b) Entrevista grupal con los actores involucrados, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.
d Reunién con los apoderados.

d) Entrevistaa él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo con los hechos.

e) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar antecedentes

ala investigacion, cuando corresponda de acuerdo con los hechos.

f) Recabary resguardar las evidencias que pudieren existir, relacionadas con el hecho que
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se denuncia, las cuales podrdan ser utilizadas durante la investigacion como medios de
prueba y analisis con los actores involucrados.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la misma,
tendrd un plazo de 3 dias habiles para elaborar un informe, que serd enviado a Inspectoria
General y/o Direccion y deberd ser puesto en conocimiento del estudiante y padres, madre o
apoderado junto a la decisidon adoptada.

Segun la indagacion de los hechos, se procedera a aplicar las siguientes medidas, las cuales
pueden ser de indole pedagdgicas, psicosociales y/o sanciones educativas, segln se requiera:

1. Charla o conversacién formativa

2. Amonestacioén verbal

3. Entrevista al estudiante, didlogo personal y reflexivo

4. Monitoreo de parte del profesor jefe

5. Monitoreo deinspectores

6. Derivacidon con Profesor Jefe, segln corresponda.

7. Derivacién con el Encargado de Convivencia Escolar, seglin corresponda.
8. Derivacion a Orientacion y/o Dupla Psicosocial, seguiin corresponda.

9. Derivacién aEquipo Pastoral

10. Derivacion profesional externa en caso de que lo requiera.

11. Contactar y/o citar al apoderado.

12. Servicio pedagégico

13. Servicio comunitario

14. Firmade compromiso del estudiante.

15. Cambio de Curso.

16. Derivacion al OPD.

17. Retiro del estudiante durante la jornada escolar como medida preventiva.
18. Reducciéon de jornada: Si se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o

psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa.
19. Suspensidn, lacual puede ser de distintos tipos:
e Suspension Interna del estudiante de lajornada de
e Suspension de clases por un diay un maximo de cinco dias.

e Suspensidn de participar en actividades extraprogramadticas, ceremonias, eventos o cualquier
otro acontecimiento de la comunidad escolar.

e Suspensién indefinida — asistencia a pruebas y exdmenes.
20. Condicionalidad Simple.

21. Condicionalidad Extrema.

22. Cancelacién de matricula para el afio escolar siguiente.
23. Expulsién.
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A objeto de resguardad la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el establecimiento adoptard las
siguientes medidas resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

i Didlogo personal y/o grupal pedagégico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

ii. Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido
el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citard al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que
pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse
tanto en su hogar como en el establecimiento.

iii. Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante, éste haya
causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias
consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian
el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causadoy surgir del didlogo,
del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de unaimposicidn externa, ya que perderia el
caracter formativo. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un
bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.
En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor del afectado, si hay mérito
para ello, asi comola forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

iv.  Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante, éste haya causado
dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones
gue busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio
causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién
externa, porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad
gue ha sido danada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en
ordenar o limpiar alglin espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar alos estudiantes de menor edad, ordenar materiales en
la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en larealizacién de una o mas clases, segln sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca seglin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

v. Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacion de un ensayo a los
integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestién.

vi.  Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena
convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la
resolucidn de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre otros.

vii.  Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial
o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres,
madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A
modo ejemplar se pueden senalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucidn pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

viii. Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagogicas de didlogo,
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ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo alin una necesidad por parte del estudiante de apoyo,
entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por
el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacidon del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de
accion que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma
se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al
respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

iX. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa informacion
a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno
escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

X. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones
gue el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas
gue pueda solicitar a redes externas, estudiantey su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado
quien determinara su aplicacion.

Proporcionar a través de los profesionales idoneos del Colegio contencién emocional alos/as involucrados/as.

Se podra, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en
que el/la apoderado/a lo solicite.

En la adopcidn de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de los/las involucrados/as, especialmente, de él/la
afectado/a.

NOTA: El acta deberad ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o la entrevistada
manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia del funcionario que efectud la entrevista como
constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se manifesté en la
entrevista
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COMUNICACION DE LA SITUACION DE ACOSO O MALTRATO (DE ESTUDIANTE A ADULTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, ENTRE ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A ESTUDIANTE, Y
ENTRE PADRE, MADRE O APODERADO Y FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO)

Articulo 1: Quien tome conocimiento de una situacidon de maltrato o violencia de estudiante a adulto
de la comunidad educativa, entre adulto de la comunidad educativa a estudiante, y entre padre,
madre o apoderado y funcionario del establecimiento, ya sea en términos fisicos, psicolégicos,
cibernéticos, acoso, matonaje, hostigamiento u otros debe informar a Inspectoria General. Los
Inspectores podran indagar antecedentes preliminares de la situacidn para informar a Inspectoria
General.

La denuncia de cualquier hecho de maltrato o violencia de estudiante a adulto de la comunidad
educativa, entre adulto de la comunidad educativa a estudiante, y entre padre, madre o apoderado
a funcionario del establecimiento, debe ser comunicada a Inspectoria General.

Inspectoria General contactara a las partes involucradas citando al apoderado del presunto agresor,
cuando corresponda, para informar de la situacién. Se evaluard también, si es necesario que los
estudiantes reciban apoyo y contencion de parte del Encargado/a de convivencia escolar u otro
profesional. Asi también se sugerird al apoderado retirar de la jornada a él o los estudiantes
involucrados como una medida preventiva. Para ejecutar esta medida se requerird el
consentimiento del padre, madre y/o apoderado, de lo cual dejara registro escrito el Inspector.

1) Respecto de la investigacion de los hechos debe ser realizada por Inspectoria General en un
plazo de 7 dias habiles, prorrogables por el mismo periodo en el evento de que los hechos lo
ameriten. El fin de la investigacidon es permitir a Inspectoria General o a quién este designe
conocer la versidn de los distintos actores involucrados, asi como recabar antecedentes que
permitan respaldar los hechos y dar oportunidad a todos de ser debidamente escuchados.

2) La investigacion podria contemplar entrevistas a los estudiantes involucrados, grupos de
estudiantes, contacto y reuniones con apoderados de los estudiantes involucrados, entrevistas
a docentes y asistentes de la educacidn, asi como a otros adultos de la comunidad educativa.
En este protocolo la entrevista con el estudiante debe ser realizada en presencia de su
apoderado.

3) Recabar y resguardar evidencias que pudieran existir, relacionadas con el hecho de la
denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la investigacién como medios de pruebay
analisis con los actores involucrados.

4) Luego de realizada la investigacion por parte de Inspectoria General,se elabora informe con

los antecedentes indagados, y se cita a los apoderados del o los estudiantes involucrados
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para entregar antecedentes. Se informard verbalmente y se dejard registro en la hoja de
vida del estudiante o cualquier otro documento institucional, concluyendo el proceso de
investigacion y aplicando lassanciones, medidas reparatorias y/o formativas, de apoyo
pedagdgicos y psicosocial de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En consideracion de los antecedentes y/o a la investigacion realizada, se procede a realizar
derivacién, mediante oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios, de los
antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. Lo anterior, si los hechos especificos
del caso asi lo ameritan.

Si la situacidn se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de maltrato por
algln adulto miembro de la comunidad educativa, cualquiera sea la posicion que ostente en el
Centro Educativo, se evaluard que el estudiante reciba apoyo y contencion de parte del
Encargado/a de convivencia escolar u otro profesional.

Sera Inspectoria General quien realice las entrevistas indagatorias del caso, pudiendo solicitar
colaboracién a profesionales del Equipo de Convivencia Escolar. Inspectoria General contactara
al apoderado e informara los antecedentes.

Si la situacidn se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de maltrato por
algun profesional de la educacidn o funcionario, cualquiera sea la posicidon que ostente en el
Colegio, ademas se realizard un acompanamiento temporal por otro funcionario del
establecimiento. El Colegio velard para que el estudiante este siempre acompafiado de un
adulto frente al eventual agresor. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrd cambiar
de funcionas al trabajador mientras dura el proceso de investigacion.

En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, y los hechos no
digan relacién con una vulneracién de caracter leve, algin miembro del equipo directivo
acompafiara al aludido en las clases que imparte con el propdsito de resguardar a la presunta
victima, mientras dure el proceso de investigacion.

En casos de vulneraciones de cardcter grave, el o la funcionaria podra ser cambiado en sus
funciones, destinandolo a otras funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el
proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucién del conflicto donde se
aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

En el caso que se determine como responsable a un funcionario del establecimiento, se
procedera a aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.
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Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas contempladas en el
articulo 18 del Reglamento Interno y se impedird compartir espacios comunes con el
estudiante afectado. Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a, debera derivar los antecedentes
ainstituciones externas, tales como OPD, Carabineros de Chile, PDI, Fiscaliay /o Tribunales de
Familias. Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, conforme a lo establecido en el articulo 11
del Reglamento Interno.

En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios y
apoderados de nuestra comunidad, se procedera de la siguiente manera:

1. La situacidn de conflicto debera ser comunicada por quien observe o tome conocimiento a
Inspectoria General, quien determinard si existe la posibilidad de llegar a una pronta
solucidn a través de unainstancia de mediacién, actuando de forma inmediata. En aquellos
casos que no se pueda contactar a Inspectoria General, sedebera contactar al/la Director/a.

2. Inspectoria General, en el evento que no pueda dar una pronta solucidn a la problematica
procederd a recabar la mayor cantidad de antecedentes posibles.

3. Inspectoria General solicitard la intervencién de la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacion, instituciéon que debera determinar las necesidades y la
manera mas efectiva para solucionar los conflictos.

4. En el evento que las circunstancias asi lo ameriten, se llevara a efecto la medida de
cambio de apoderado y/o aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
de Orden, Higiene y Sequridad.

A objeto de resguardad la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el establecimiento
adoptara las siguientes medidas resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

i. Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la
buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

ii. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta
en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
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acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su
hogar como en el establecimiento.

iii. Medidas de reparacidon del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafo a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiard para
que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio
causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dano causado y surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de unaimposicién externa, ya que
perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucidn de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado.En la resolucidn, se debera especificar las
medidas de reparacidon adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma
en que se supervisard su efectivo cumplimiento.

iv. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafo causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el
caracter formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
danada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en
ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor
edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la
realizaciéon de una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca seguin su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

v. Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacion de
un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.

vi. Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar
a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo
a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden
sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

vii. Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el
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Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas
que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y
ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este
sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad,
resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

viii. Derivacidn al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagogicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacidon a apoderados y existiendo aun una
necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de
asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes
abordaran la situacién del estudiante a partir de un diagnéstico y posterior plan de accion que
contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta
forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su
entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

ix. Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
previa informacidn a la Direccion, podra derivar los antecedentes del estudiante aredes externas
de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de
Familia entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el
Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén
aplicando a favor del estudiante.

X. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencidn de especialistas: Sin perjuicio de
las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante
enformainternay de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado. Esta
medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacién.

Proporcionar a través de los profesionales idoneos del Colegio contencién emocional a los/as
involucrados/as.

Se podra, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante agresor/a o del agredido/a
en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

En la adopcidn de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de los/las involucrados/as,
especialmente, de él/la afectado/a.

NOTA: El acta deberd ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de
ello si él o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia
del funcionario que efectud la entrevista como constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendrdn la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifestd en la entrevista
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constituciéon Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009 del
Ministerio de Educacidn, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
a la normativa educacional, el objetivo del presente protocolo es establecer el modo de accionar de
nuestro establecimiento, ante la presuncién y/o deteccion de situaciones de vulnerabilidad de los
derechos del nifio, nifia y adolescente.

En este contexto, el colegio debera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sospeche, detecte o conozca alguna
situacidn que pudiere implicar maltrato o vulneracién de derechos de algun estudiante,
debera comunicarlo por escrito a Inspectoria General, quien segln los antecedentes
derivara el caso a la Dupla Psicosocial (Psicélogo o Trabajador Social).

2. La dupla psicosocial, o a quien se designe dentro de los 2 dias habiles siguientes, debera
investigar los hechos denunciados, recabando informacién relevante de las personas que
tienen relacidn directa con la presunta victima (profesor jefe, profesores de asignaturas,
jefes de nivel u otros profesionales del establecimiento).

La dupla psicosocial, o a quien se designe deberd hacer seguimiento del caso derivado y debera
informar a Direccién del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

- Tratar a el/lanifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacidn alguna, verbal
ni gestual. El establecimiento asegurard en todo momento la intimidad e identidad del estudiante
afectado, resguardando no exponer, en ningulin caso, su experiencia frente ala comunidad educativa
-Nointerrogar causando menoscabo al estudiante.

- No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le estda menoscabando
los derechos.

En el evento que exista una situacion de flagrancia, Direccidn o quien éste designe debera proceder
de acuerdo a lo indicado en el nimero 4 siguiente.

3. Enun plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado deberd concluir la
investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes y registrar la
informacién recopilada.
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Por su parte, se debera citar a los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida, quienes

deberan firmar el acta correspondiente. La citacidn se realizara dentro del tercer dia contado desde

el término de la investigacién.

Se debera citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracién de derechos se haya

producido en el nucleo familiar.

Si la situacién se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de vulneracion de

derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicion que ostente en el Colegio, se realizard un

acompanamiento temporal por otro funcionario del establecimiento o se le asignardn funciones que

no involucren contacto con los estudiantes.

4.

Una vez concluida la investigacion, y en un plazo no superior a los 3 dias habiles, Direccion
debera derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. La directora debera
informar dentro de las 24 horas siguientes al término de la investigacién o desde que toma
conocimiento de un hecho delictual. Sin perjuicio de lo anterior, ante la ocurrencia de
hechos que, por accidn u omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion,
padres y/o apoderados y estudiantes), lo funcionarios del colegio deberan denunciar ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal
Penal.

Lo anterior, silos hechos especificos del caso asilo ameritan.

El Colegio debera estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las instituciones con el fin

de poder realizar acompafiamiento y apoyo.

5.

Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad de la
intervencién e identidad del nifio, en resguardo del mismo.

Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las sanciones, medidas
reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas, de acuerdo a lo dispuesto en
los articulos 32 y 33 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el evento que de
acuerdo a los hechos investigados asi se amerite, seglin las normas establecidas en el
Reglamento Interno.

Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados de los
estudiantes afectados, el establecimiento debera realizar con ellos, reuniones, entrevistas,
seguimiento, entre otras, todas ellas consensuadas con la familia. Ademads, se deberdn
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establecer plazos para el cumplimiento de estas medidas.

8. Como medida de resguardo, el establecimiento favorecera que el estudiante afectado
pueda estar acompanado, permitiendo el ingreso de sus padres en caso de ser necesario y
cuando un profesional asi lo determine.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicara las siguientes
medidas:

a. Mientras dure el proceso de investigacion si el presunto agresor/a es un/a docente,
se realizard un acompafiamiento en el aula en las clases que imparte el aludido, por
medio del encargado de convivencia escolar y/o por algin miembro del equipo
Directivo, con el propdsito de resguardar a la presunta victima. Sin perjuicio de ello,
el docente o asistente de aula y/o asistente de parvulos, podra ser derivado a otras
funciones mientras dura el proceso de investigacion.

b. En el caso de que el presunto agresor/a, sea un asistente de la educacién, distinto a
los mencionados en el numeral anterior, éste podrd ser cambiado en sus funciones,
destindndolo a otras funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el
proceso, y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto
donde se aplicardn las medidas reparatorias pertinentes.

En dicho momento se deberd citar a los apoderados para comunicarles el resultado de la
investigacion, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los plazos sefialados en
el Reglamento Interno.

Las notificaciones se haran por escrito, y podran ser dirigidas al correo electrénico que indique el
padre, madre o apoderado/a al momento de la matricula del nifio, nifia o adolescente. La
comunicacion siempre debera ser hecha a través de un registro formal, guardandose copia en el
establecimiento.

En el contexto de los hechos concretos, se debera adoptar las medidas de proteccidn, formativas,
psicosociales o pedagdgicas en favor del estudiante afectado, las cuales estan descritas en el Articulo
32 del presente reglamento.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION DE PREVENCION Y ACCION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL O
ABUSO SEXUAL INFANTIL

.- Introduccién

Todos los integrantes de nuestra Comunidad educativa tienen el derecho y el deber a desarrollarse
en un ambiente de respeto y de dignidad de la persona, es fundamental privilegiar, promover y
asegurar una sana convivencia escolar y una formacion integral para construirla.

Atendiendo a la Normativa emanada del Ministerio de Educacién y de la Superintendencia de
Educacion nuestro establecimiento ha construido el siguiente protocolo para adoptar medidas y
procedimientos frente a un presunto abuso sexual y maltrato infantil, como también medidas
relacionadas con la prevencidn y el resguardo de nuestros estudiantes.

Articulo 1: Principios, criterios e indicadores en caso de abusos sexuales.

A Principios y criterios de actuacion en caso de abusos sexuales

- Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus derechos como
victima.

- Actuar de manera seriay responsable frente a la denuncia

- Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente aceptadas como
vélidas.

- Prestar atencion de forma inmediata y agil, evitando demoras en la intervencién y siempre y
cuando sea posible desde los servicios e instituciones mas préximos.

- Asegurarse que la posible victima no pase momentos en soledad con la persona que se sospecha
es el abusador o abusadora.

- Poner especial atencion a los procesos de deteccidn y comunicacion de las situaciones de abuso
sexual o maltrato, por lo que es esencial la implicacidn y la intervencion de los profesionales que
trabajan en primera linea. Una vez detectado el caso, se deberd asegurar la proteccion y el
seguimiento posterior del nifio/a.

- Buscar la intervencion minima necesaria, evitando el maltrato generado por la reiteracion de
actuaciones o su practica en condiciones poco adecuadas.

-No preguntar detalles ni profundizar en el relato del nifio, nifia o adolescente, recogiendo sélo lo
que éste verbalice espontaneamente, sin intentar que compruebe que la sospecha es cierta. Es
fundamental respetar su silencio.
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- Demostrarle al nifio, nifia o adolescente que tiene o puede contar con un adulto protector que
estara junto a él o ella ante todo lo que ocurra.
- Propiciar una conversacién privada y directa.

B. Indicadores parala deteccion del maltrato y el abuso sexual infantil:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado
qgue, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples
situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva. En términos generales,
un adulto detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

- El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacion abusiva.

- Un tercero (algin compaiero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un nifio o
adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién
abusiva.

- El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en
su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a las sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de
maltrato o abuso; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del
comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial
atencién. No obstante, no se debe generar pdnico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el niflo sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los
profesores conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en el que se presentan los posibles
indicadores, de manera de poder advertir estas sefiales.

El colegio debe considerar todo indicio relativo a un presunto acoso o abuso sexual a menores,
guedando constancia por escrito bajo firma responsable del denunciante.

Titulo |
Acciones a adoptar por el Centro Educativo para prevenir o afrontar el abuso sexual y/o maltrato
infantil.

Articulo 2: Son acciones preventivas por parte del personal del establecimiento

2.1. Seleccién del Personal:
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e Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarios, especialmente
antes de realizar contrataciones.

e Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de edad,
especialmente antes de contratar a una persona.

Se debe informar al personal que ante una situacidon de abuso sexual o maltrato se efectuardn las
denuncias ante los organismos correspondientes, prestandole toda la colaboracidn necesaria para
los fines de la investigacion.

Prevenciones que deben cumplir los adultos en su trato con los estudiantes:
i En bafios y enfermeria:

e Estd prohibido que el personal del Centro Educativo ingrese a los banos de los estudiantes
cuando éstos estan dentro, a menos que detecten algun peligro, tales como humo, fuego,
inundacion o que vea desde afuera que se esta produciendo algun desorden, pelea o se
estan rompiendo las instalaciones de los bafios. Idealmente deberd ingresar con otro adulto
pararespaldarlo.

e En el caso de accidentes, el personal esta autorizado en una emergencia a sacar prendas al
estudiante, idealmente en presencia de otra persona que trabaje en el centro educativo, de
no suceder esto, el accidente, lesidn u otro debe ser justificado para tomar esa accidn, por
ejemplo, quemaduras, heridas sangrientas.

ii.  Conlos estudiantes:

e Los profesores, personal auxiliary administrativo deben cautelar actitudes y contacto fisico
que puedan ser innecesarios, mal interpretados y generar incomodidad.

e Al término o al inicio de las clases, los profesores procurardn no estar a solas con un
estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma de evitar malos entendidos.

e Elpersonal del centro educativo no podra realizar actividades fueradel establecimiento con
estudiantes, que no correspondan a instancias oficiales de la institucion.

Articulo 3: Se establecen los siguientes procedimientos para enfrentar un eventual problema de
abuso sexual de algun estudiante por parte de adultos:

3.1. Frente alasospecha de abuso sexual o maltrato por una persona externa al Establecimiento:

e La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual o maltrato debe informar de
manera inmediata a Inspectoria General o Direccién del centro educativo.

e El Encargado de Convivencia o quien designe, recaba informacion relevante desde las
personas que tienen relacidn directa con el menor (profesor jefe, profesores de asignatura,
otros profesionales del establecimiento) y del menor mismo, segun corresponda, dentro del
plazo de 5 dias habiles
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En caso de que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado del menor
para una entrevista con la finalidad de conocer su situacidn familiar, que pueda relacionarse
con las sefiales observadas, dentro del plazo de 5 dias terminadas las entrevistas.

Se clarifican las sospechas con lainformacién recabada.

3.2. Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato, se realiza seguimiento al menor y se

analiza, en compaiiia de los padres la posible derivacidn a un especialista si corresponde.

3.3 En caso de contar con sospecha fundada que se configura un posible abuso sexual, se realizaran

los siguientes procedimientos:

Se citard, dentro de las 24 horas siguientes, al adulto responsable del alumno(a) para
comunicarle la situacién ocurrida.

Se le informara que es su responsabilidad de hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia,
Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML).

En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am),
para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer
proceder o de no certificar la denuncia, el Establecimiento procederd a realizarla segun el
plazo sefialado en el articulo 11 del Reglamento Interno.

De la situaciéon de comunicacidn al adulto responsable del menor, como de los pasos que
este dara, quedara registro y firma en documento ad-hoc

3.4 Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable en los tiempos establecidos,
La Direccidn del Establecimiento hara la denuncia a los diversos organismos oficiales: Carabineros,

Fiscalia, Policia de Investigaciones, ese mismo dia.

3.5 Frente a un relato y/o flagrancia de abuso sexual o maltrato de un estudiante por parte de un

funcionario del Establecimiento se procedera:

A citar a los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida. La citacidn se realizara
dentro de las 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

A realizar, por parte de la Direccion del Establecimiento, la denuncia del caso a las
autoridades correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia. segun el
plazo sefialado en el articulo 11 del Reglamento Interno.

Se podra suspender o cambiar las funciones del trabajador.

A activar acciones inmediatas de proteccidn de la integridad del menor, tales como: no
dejarlo solo, evitar la re - victimizacién procurando no tocar el tema del abuso o maltrato,
mantener la cercania con la persona a quien el nifio se confid, mantener la discrecién y
delicadeza con él.

A resguardar la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios de
comunicacion.
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Ainformar, por parte del Director, a los profesores y demas integrantes de la comunidad de
la situacién, resguardando la identidad de los involucrados.

Articulo 4. Si el caso de abuso sexual o maltrato infantil ocurriese al interior del grupo familiar, y es

conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se tomaran las medidas necesarias

establecidas en este protocolo de comprobacidon de la misma, y en caso de contar con los

antecedentes necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a las autoridades respectivas, de

acuerdo al plazo indicado en el articulo 11 del RICE.

Articulo 5. Frente a la sospecha de agresidén en la esfera sexual entre estudiantes. El presente

protocolo establece los siguientes procedimientos:

La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe comunicarlo al
Director o Encargado de Convivencia.

Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de proteccién de la
integridad del menor: no dejarlo solo, evitar la re - victimizacién, mantener la cercania con
la persona a quien el nifo se confid, mantener la maxima discrecion y delicadeza con él,
acompanamiento psicosocial.

El Director o Encargado de Convivencia o quien designe, procederdn a entrevistar, por
separado y simultdneamente, al o los/las estudiantes involucradas/os, de manera de
recabar la mayor cantidad de antecedentes que permitan corroborar o descartar la
sospecha. Las entrevistas serealizardn a mas tardar dentro de 3 dias de recibida la denuncia

En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, sin importar
la condicién en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

También con estos estudiantes se procedera con las medidas de proteccion definidas
anteriormente.

Se citara a todos los apoderados/as de los estudiantes involucrados, de manera separada,
para comunicarles sobre el procedimiento y la informacién obtenida. La entrevista de los
apoderados se desarrollard dentro de 5 dias habiles contados desde el término de las
entrevistas de los y las estudiantes involucradas.

Como medida de proteccion, y mientras se recaban los antecedentes, se les sugerira a los
apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la asistencia a clases de manera
excepcional, contando con el acuerdo de los padres, madres y/o apoderados. Esta medida
serd cautelar y en ninguln caso serd considerada como sancién anticipada.

En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagodgicas, reparatorias, de apoyo
pedagdgico o psicosocial, sefaladas en el articulo 32 del Reglamento Interno.
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Articulo 6. En caso de comprobarse el abuso, se citara al estudiante y apoderado a entrevista con el
Director y/o Inspectoria General, quien deberd informarle el procedimiento seguido y la sancién y/o
acuerdo correspondiente, en base a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia. Este
procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los presentes en dicha
reunion. Una vez informados los involucrados en el hecho, se seguiran los siguientes pasos:
e La Direccion del Establecimiento determinara la necesidad de informar a la Comunidad
Educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante comunicado oficial.
e El equipo directivo o a quienes éste designe, elaborard un plan de contencién y
acompafiamiento a los estudiantes afectados.
e En el evento que el abuso sexual y maltrato infantil tenga caracteristicas de delito, el cual
serd definido con las asesorias necesarias y conforme al Cédigo Penal de la Republica de
Chile, se debera hacer la denuncia por parte de la Direccidén ante los organismos publicos
competentes.
Articulo 7. En todo caso, si la situacidon lo amerita, se derivara a las victimas del hecho a instancias
externas de evaluacién o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los afectados, a través de
médicos especialistas, terapias de reparacidn psicosocial, programas de apoyo a las competencias
parentales, programas de representacion juridica, entre otros.
Articulo 8. Derivacion ainstancias externas de evaluacion o apoyo:
Se sugerira apoyo profesional a los afectados a través médicos especialistas, terapias de
reparacién psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales, programas de
representacion juridica, OPD, Tribunales de Familia, entre otros.
Articulo 9. Seguimiento:
Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situacién de sospecha de abuso
pesquisada, a través de llamados telefdnicos, entrevistas, comunicacion con profesionales externos,
entre otros.
En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizard seguimiento en un maximo de
5 dias habiles con el estudiante, con el fin de contener e indagar en las repercusiones del proceso
de denuncia.
Sin perjuicio de lo sefalado recientemente, ante la ocurrencia de hechos que, por accidn u omision,
sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mds miembros de la comunidad educativa
(directivos, docentes, asistentes de la educacién, padres y/o apoderados y estudiantes), los
funcionarios del colegio deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176
del Cédigo Procesal Penal.
NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de
ello si él o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastard la constancia
del funcionario que efectud la entrevista como constatacion.
El o la funcionaria que redacten el acta tendrdn la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifestd en la entrevista.
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Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a)
de Convivencia Escolar o la Direccion del centro educativo.

4.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

Como establecimiento educativo, en el cual se propugnan la enseiianza de los valores universales,
los estudiantes tendrdn siempre muy presente que deben cuidar, en todo momento, su salud,
evitando el uso y/o distribucidon de cualquier sustancia que la pudiese perjudicar. Entre estos
elementos nocivos se considera las drogas, psicofarmaco, alcohol y toda clase de sustancias que
alteren el normal desarrollo de los sentidos. Se exceptia de esta calificacién a las sustancias que los
alumnos deban consumir bajo tratamiento médico, controlado con receta, y que debe ser
comunicado al Establecimiento por los padres o apoderados del alumno(a). El presente protocolo
define la situacion de uso ilegal de alcohol y/ drogas.

Articulo 1. Ante la constancia o flagrancia de uso, abuso, consumo, porte, distribucién, venta
esporadica o permanente de sustancia(s) nociva(s) para y entre los estudiantes, tanto dentro como
fuera del establecimiento, entendiéndose esta uUltima cuando la situacion se presenta en el trayecto
hacia y desde el Establecimiento y/o en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por
éste, él o los testigos deberan informar, en primer lugar, a Inspectoria General de la situacién. Ante
la eventualidad de no poder hacerlo a este funcionario, por cualquiera razén que tenga, podra
hacerlo a la persona del Establecimiento que le merezca mas cercania y confianza para tratar esta
situacidn, quien tendra la obligacién de comunicarlo a Inspectoria General.

En caso que él o la estudiante sea sorprendido bajo las influencias del alcohol o drogas, el Inspector
o Profesor Jefe, contactard a los padres y/o apoderados, y se le solicitard que acuda a
establecimiento con caracter de urgencia para informar de la situacién y retirar al estudiante por el
resto de la jornada escolar como medida preventiva, registrando en la hoja de vida del libro de
clases.

Articulo 2. Una vez informado, Inspectoria General deriva la situacion a la brevedad al Encargado de
Convivencia Escolar, quien iniciard las acciones correspondientes, las cuales no podran exceder de
10 dias habiles, prorrogables por igual periodo en casos debidamente fundamentado. El encargado
de convivencia debera seguir los siguientes pasos:

a. Se entrevistara a él o los estudiantes involucrados para recabar mayor informacién,
planteando en todo momento un didlogo personal, pedagdgico, formativo y correctivo, prestando
los apoyos quesean necesarios, deacuerdo alo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia.
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b. El Encargado de Convivencia Escolar o quien este designe realiza investigacion
respetando el debido proceso e informard a Inspectoria General por escrito, respecto de la
investigacion realizada, sugiriendo sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al
estudiante.

C. El inspector general o quien este designe citara a los padres, madres o apoderados de
los involucrados e informara de lo acaecido, lo investigado y las medidas de apoyo, psicosociales y
de salud que se adoptaran.

d. En el proceso investigativo se resguardara la intimidad e identidad del alumno
afectado, sin exponerlo al resto de la comunidad educativa.

e Procederd a dejar constancia por escrito de la situacion acaecida y se hara seguimiento
del estado del estudiante.

f. En el evento que existan los antecedentes necesarios que lo ameriten, procederd a
efectuar la denuncia ante la justicia.

Articulo 3. El establecimiento educacional adoptara las siguientes medidas de apoyo, psicosociales y
de salud que se adoptaran:

a) Didlogo personal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar y
su estado de salud

b) Citaciéon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su
familia, se citara al apoderado con el objetivo de conocer los antecedentes que pueda aportar la
familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto
en su hogar como en el establecimiento.

o] Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Dialogo formativo donde
se expone las consecuencias de las conductas realizadas por el estudiante.

d) Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagodgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo aldn una
necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de
asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes
abordaran la situacién del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan deaccion que
contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta
forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su
entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.
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g) Derivacidn a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacién a la Direccidon, podrd derivar los antecedentes del estudiante a redes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, entre
otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo
psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
del estudiante.

Articulo 4. Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisidn, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o0 a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la
educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberd denunciar ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accidn la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o la Direccidn del centro educativo.

5.- PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS, APLICABLE PARA SEDE CENTRO.

1. El apoderado del estudiante tiene la responsabilidad de comunicar en el establecimiento la
existencia de cualquier enfermedad, asi como de las atenciones que, en su caso, pudiera
requerir el estudiante por dicho diagndstico médico.

2. Si el certificado médico de un estudiante indica exencién de ejercicios de esfuerzo fisico,
tomando conocimiento el o la profesor/a jefe entregara una copia al profesor/a de
Educacion Fisica el cual guardard en su archivo de documentos pedagdgicos.

3. En el establecimiento sélo se administrara medicacién por via oral para tratamientos
permanentes, transitorios y bajo prescripcién médica, con la solicitud y autorizacién de su
apoderado.

4. Paramayor seguridad, el apoderado debe entregar a persona encargada de administracion
del medicamento, la cual se determinard al momento de la recepcién, una copia de
certificado médico que incorpore el diagndstico del estudiante y la receta médica
actualizada, para ser adjuntada al documento Consentimiento para la Administracién de
Medicamentos, junto a los medicamentos del tratamiento respectivo.

5. Cuando la medicacién sea cada 8 horas o mas, las familias deberdn ajustar los horarios
para que sean administrados en el hogar. Cuando el estudiante requiera que se le
administre un medicamento dentro de su jornada escolar, serd necesario especificar
claramente en el envase del medicamento original el nombre del estudiante, su cursoy
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en la receta médica su dosis y la hora (frecuencia). No se aceptaran medicamentos que no
se encuentren dentro de su envase original, éstos deben estar en su caja respectiva o
sobre de papel, segin sea entregado en sistema de salud publico o privado.

6. Es responsabilidad de la familia entregar el medicamento a la persona encargada de
otorgar medicacién, nunca se dejara en la mochila o se enviara con el estudiante.

7. La dosis se entregara a la hora requerida en Sala de Primeros Auxilios por TENS del
establecimiento o en la sala de clases por Profesor Jefe, facilitdindole al estudiante un vaso
con agua. Esta administracién de medicamentos no puede suponer la asuncién de ningln
riesgo ni para la persona que la suministra ni para el estudiante que la recibe.

8. En el caso que un apoderado requiera acudir al establecimiento a administrar la
medicacion al estudiante, deberd informar esta situacion en Inspectoria General,
entregando una copia del certificado y receta médica. Inspectoria General otorgard
autorizacién para que el apoderado pueda administrar la medicacién al estudiante por el
periodo que indique la documentacién del profesional médico. Desde el establecimiento
se facilitard el retiro temporario del estudiante, por cuenta de su apoderado para poder
cumplir con la administracion del medicamento, regresando oportunamente a continuar
con su desempeiio escolar.

9. El padre, madre o apoderado serd el responsable absoluto de la continuidad del
tratamiento médico.

6.-PROTOCOLO ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

El Decreto Supremo N2 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que indica
ensu articulo 12 que los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicién de la educacién parvularia, de ensefianza basica,
media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de establecimientos profesionales, de
centros de formacién técnica y universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste,
guedardn sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N2 16.744 por los
accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacién de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto.

La Ley N2 16.744 en su articulo 3° indica, Estaran protegidos también, todos los estudiantes
por los accidentes que sufran a causa o con sus estudios o en la realizacion de su practica profesional.
Para estos efectos se entenderd por estudiantes a los alumnos de cualquiera de los niveles o cursos
de los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo a lo establecido en la
Ley N° 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza.

El Decreto Supremo N° 313, en su articulo 3°, Para los efectos de este decreto se entendera
por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacidn de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.
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Se considerara también como accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también los ocurridos
en el trayecto entre estos ultimos lugares.

Exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna
con los estudiantes o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la
victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

La atencién que entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico es de manera
gratuita. En este caso todas las estudiantes estan afectos al derecho de Seguro Escolar Gratuito.

En la eventualidad que él o la estudiante accidentado(a) sea atendida, por cualquier razon,
en un establecimiento de salud privado, debera regirse por las condiciones establecidas en los
planes de salud de la institucion particular.

El presente protocolo detalla los pasos que se seguirdn en el Establecimiento frente a la
ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la sala de clases. El
Establecimiento deberd responder siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacién.

Articulo 1. Se seguiran los pasos indicados en la tabla que viene a continuacion en la atencidn
de un accidente escolar.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Tomar inicialmente el control de la situacion,

buscando la atencién del profesional

Paso 1: competente, si la situacién lo amerita o

Ante la enviando al alumno(a) acompafiado a la Docente, o funcionario que
concurrenciadel | enfermeria del Establecimiento. presencie el accidente.

accidente. Su responsabilidad concluird con la

informacidon de la situacién a cualquier
miembro del Equipo Directivo.

Junto al profesional competente, el miembro
informado por quien presencid el accidente,
evaluard de manera preliminar la situacion,
tomando en consideracién:

v Silalesion es superficial.

4 Si existi6 pérdida del conocimiento. ,
Paso 2 o . . Inspectoria

4 Si existen heridas abiertas.

4 Si existen dolores internos.

Definido estos aspectos, en el caso que sea
necesario, se iniciara los procedimientos para
el traslado a un Centro Asistencial. De ello se
informara ala autoridad correspondiente.
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Paso 3

En caso de ser necesario, el Inspector
completara el formulario de accidente
escolar, el cual con posterioridad se
presentara en el servicio de salud.

Si el estudiante no es trasladado a un centro
asistencial o cuenta con seguro de salud
privado, de acuerdo alos registros del colegio,
no se emitira formulario

Inspectoria

Paso 4

Efectuado el diagndstico por el profesional
respectivo, lainspectora de patio del colegio
dara aviso oportuno al padre y/o apoderado

Inspectoria

Paso 5

Se procedera de la siguiente manera, segin
sea la situacion:

4 Si es una lesion menor: Se le entrega
al apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor al centro
asistencial que corresponda para que opere
el Seguro de Accidente Escolar.

Inspectoria

v Si es una lesion mayor: Ante
sospecha de que pudiese existir una lesién
mayor, el funcionario que asistié en primera
instancia al estudiante accidentado, asumira
el control de la situacién y a continuacion
concurrird de inmediato a informar de Ia
situacién al equipo de convivencia, para que
el menor sea trasladado por el
establecimiento al centro asistencial que
corresponda; solicite una ambulancia,
dependiendo de Ila urgencia del caso.
Siempre se llamara al apoderado para que
concurra al centro asistencial.

Funcionario

Articulo 2. En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el

Establecimiento o en las inmediaciones de éste, se procedera a informar a la Secretaria del

establecimiento, con el fin de coordinar el traslado del estudiante al Centro Educativo o al Centro

de Salud mds cercano. En el caso de ser trasladado al Establecimiento se seguird el protocolo

establecido.

Articulo 3. Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento (cuando

el estudiante, transita hacia el Establecimiento o retorna a su hogar, y en la eventualidad que en él

haya intervencion de terceras personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el
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Establecimiento, cumplird con lo estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Cédigo de
Procedimiento Penal, accidn que ejercerd por medio de la Direccion del establecimiento.

Articulo 4. Es importante completar todos los datos personales, correo electrdnico y teléfonos
de emergencia en la agenda y ficha personal, como también informar en la matricula sobre
enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o actividades fisicas
contraindicadas. Es responsabilidad delos padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

Importante: En el caso que un estudiante no de aviso de alguna dolencia en el momento en
gue ocurrid el accidente a algun funcionario del Establecimiento, Inspectoria sera responsable
de otorgar el certificado de accidente escolar a los padres y/o apoderados para la atencién del
menor en el momento que dé aviso al Centro educativo de lo sucedido.

Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar
los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran durante la permanencia de

éstamisma.
Cabe seiialar que cada una de estas salidas se debe contar con:

- Autorizacién por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara ante el
respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera contar con la
autorizacién escrita de los apoderados.

- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria académica se encargara
del registro de la asistencia.

- El Docente encargado de la salida pedagédgica debe tener claro el protocolo de accidente
escolar en el contexto de una salida pedagdgica.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
En el caso de enfermedades o accidentes que

sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el .
. . .| Docenteacargodelasalida

Paso 1 Profesor jefe o encargado de la delegacién tomara

contacto inmediato con la Direccién del Colegio

para comunicarle la situacién.

pedagodgica.
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Paso 2

Evaluar preliminarmente la situacion,
considerando:

v Silalesién es superficial.

4 Si existio pérdida del conocimiento.

v Si existen heridas abiertas.

v Si existen dolores internos.

Definido ello informara de la situacién al Director

del Colegio o autoridad correspondiente.

Docente a cargo de la salida
pedagdgica.

Paso 3

En caso de ser necesario la secretaria académica
completarda el formulario de accidente escolar, el
cual con posterioridad se presentara en el servicio
de salud, el cual describird como se produce el
accidente.

Si el estudiante no es trasladado a un centro
asistencial o cuenta con seguro de salud privado, de
acuerdo a los registros del colegio, no se emitira
formulario

Secretaria Académica

Paso 4

El docente a cargo o inspector general dard aviso
oportuno al padre y/o apoderado de la situacion.

El docente acargoo
Inspector general

Paso 5

v Lesién menor: Se le entrega al apoderado
el formulario de accidente escolar para que lleve
al menor a al centro asistencial que corresponda
para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

Funcionario

4 Lesién Mayor: Ante cualquier sospecha de
gue pudiese existir una lesion mayor, el docente
que asistid en primera instancia al estudiante
accidentado, profesor/a jefe o profesor de
asignatura (donde ocurrid el accidente) asumira el
control de la situacién y a continuacién concurrird
de inmediato a informar de la situacion al Director,
para que el menor sea trasladado por el
establecimiento al centro asistencial que
corresponda o donde los padres estimen, para
gue opere el Seguro de Accidente Escolar.

- Profesor o
Funcionario
- Director

Nota 1: Los estudiantes que no cuenten con seguro privado de salud seran trasladado al consultorio Miraflores.

Nota 2: Atendido a que corresponde informacién personal regulada por la ley n° 19.628 no se publica en el presente

protocolo los estudiantes que cuentan con seguro privado de salud.

Sin perjuicio de ello, el establecimiento cuenta con dicha informacién de acuerdo a la declaracién entregada por los
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apoderados al momento de matricula, junto a la clinica a la cual deben ser trasladados dichos estudiantes.

7.- PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS, EXTRAPROGRAMATICAS Y EXTRAESCOLARES.
l.- Consideraciones Generales:

Definicion:

Salida Pedagdgica: todaactividad que, en virtud dela programacién y planificacién curricular

anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la region, para

complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector determinado y ampliar su

acervo cultural.

Objetivo:

El presente documento tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad,

protocolos y procedimientos que se debe cumplir antes, durante y después de realizada una salida

pedagdgica, actividad extraprogramatica, o extraescolares.

Il. Consideraciones Especificas:

1.

Las salidas pedagdgicas, actividad extraprogramatica, o extraescolares, deben ser avisadas al
Ministerio de Educacidn, alo menos con 10 dias de anticipacion (Departamento Provincial de
Educacidn).

La salida debe ser autorizada por el colegio, previa entrega de la planificacion, lugar, tiempo
Yy recursos.

Los cursos que salgan en locomocion publica deben hacerlo previo conocimiento
y autorizacion firmada por los apoderados.

La opcidon de traslado en transporte publico, previa autorizacion del apoderado, sera solo para
los Niveles de 2°, 3° y 4° Medio con autorizacion de UTP, Inspectoria General y Direccidn, en
niveles menores deberdn ser acompainados por personal designado por Inspectoria General
y previa autorizacién firmada por padres y/o apoderados.

Revisar y chequear la lista del curso y cerciorarse que el o los docentes que participan de la
salida pedagdgica, actividad extraprogramadtica, o extraescolares cuenten con este y el Seguro
de Accidentes Escolares, debidamente firmados y timbrados por Direccién.

Informar al drea de Prevencién de Riesgo el o los nombres de los docentes, inspectores u otro
funcionario que participan en la salida pedagdgica, actividad extraprogramatica, o
extraescolares para su ingreso y registro en mutual de seguridad.

Es responsabilidad del apoderado informar al Profesor Jefe, de asignatura u otro asistente de
la educacidn responsable de la salida, respecto de algin diagndstico médico de su hijo/a, para
que se considere alguna ficha o certificados médicos.
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Ill. Normas de Seguridad en el desarrollo de la salida pedagogica, actividad extraprogramatica, o
extraescolares:

1. Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme oficial o
buzo, u otro segun lo indique el docente a cargo.

2. Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto
en la asistencia como en el libro de salida.

3. El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre
bajo el cuidado del o los profesores responsables.

4, Cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus
pertenencias.

5. En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacién
designada por el profesor.

6. Utilizar los cinturones de seguridad.

7. Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de

transporte pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las
ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier
accion que atente contra su seguridad fisica, etc.

8. No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre
en movimiento y/o sin instruccion del profesor a cargo de la actividad.

9. Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

10. En caso de que la salida tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningln
caso podran acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas
estén contempladas dentro de la guia diddctica y sin ser supervisados por algin docente o
adulto responsable. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a
estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la
seguridad del lugar.

11. No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el peligro que
tal hecho reviste para la salud de cada estudiante.

IV. Distribucion de Responsabilidades
INSPECTORIA GENERAL:
1. Revisary chequear la lista del curso con los alumnos autorizados.
2. Revisar que la asistencia esté registrada en subvenciones (si corresponde).
3. Designar un espacio o lugar de trabajo para aquellos estudiantes que se quedan.
4. Supervisar lasaliday regreso o designar a quien lo realice.
5. Incorporar documento del Seguro Escolar, firmado y timbrado por Direccién para la
totalidad de los estudiantes.
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6. Establecer protocolo de accién en caso de accidente y/o eventualidad que pudiese
presentarse (se adjunta procedimiento a entregar en este punto).
7. En caso de contratar empresa de transporte, en conjunto con el docente responsable,
revisary corroborar que:
a. Cuente con todas las autorizaciones, documentacién al dia y requisitos necesarios
para realizar este tipo de viajes, exigidos por el Ministerio de Transporte.

b. Contar con los teléfonos y antecedentes de los conductores responsables.
c¢. Chequear que el transporte cuente con todos los cinturones de seguridad
correspondientes.

8. Mantener contacto permanente con los docentes responsables de la salida pedagégica,
actividad extraprogramatica, o extraescolares.
9. Informar al drea de Prevencién de Riesgo el o los nombres de los docentes o asistentes de
la educacidn que participan en toda salida, siendo esta pedagdgica u otra, para su ingreso y
registro a mutual.

SECRETARIA:

1. Avisar a Inspectoria de la salida con horario de ida y regreso, el mismo dia de la confeccién
del oficio.

2. Preparar el oficio de la salida al Ministerio de Educacidn, con el tiempo correspondiente.

3. Coordinar el envio del oficio de la salida al Ministerio de Educacion.

4, Contar con: Listado de los estudiantes en la salida, los teléfonos de los docentes
responsables, teléfono de los padres y/o apoderados de los estudiantes, teléfono de los
conductores.

5. Contar con la ruta, lugar de estadia y sectores de visita durante la salida pedagodgica,
actividad extraprogramatica, o extraescolar.

6. Revisar y contabilizar documento del Seguro Escolar firmado y timbrado por Direccién para
la totalidad de los estudiantes y entregar a los docentes encargados.

DOCENTE RESPONSABLE:

1. El docente responsable de una salida pedagodgica, actividad extraprogramatica o
extraescolar, debera informar y confirmar a Direccidon e Inspectoria General la ejecucion de la salida
a lo menos con 15 dias habiles, su(s) objetivo(s), participantes, costos (si corresponde), via de
traslado, de modo que se arbitren las medidas administrativas correspondientes.

2. Pedir autorizacion por escrito, del apoderado del estudiante, enviar comunicando a padres
y/o apoderados a lo menos con 10 dias habiles de antelacidn a la fecha de ejecucién mediante
circular, indicando: las condiciones, las exigencias, el itinerario, sistemas de transporte, costos (si
corresponde), hora y lugar de salida y regreso entre otros.

3. Comunicar a las familias y estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad
estdn cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar.

4. Comunicar a los estudiantes que deben cumplir con las disposiciones establecidas en el
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta, durante la
actividad desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.
5. Revisar que todos los estudiantes que participan de la salida cuenten con:

- Autorizaciones, en forma fisica, de los padres y/o apoderados.

- Ficha médica, y en caso de ser necesario, que ésta indique, si padece de alguna
enfermedad crénica, que requiera de cuidados especiales y/o suministro farmacolégico esporadico
o permanente.

6. Recopilar y entregar a Inspectoria General las autorizaciones con a lo menos tres dias antes
ala salida.

7. Indicar qué estudiante no cuenta con autorizacion para la salida pedagégica.

8. Revisar y llevar documentos del Seguro Escolar firmado y timbrado por Direccidn, para la
totalidad de los estudiantes.

9. Verificar y revisar el botiquin que se llevara en el viaje, en conjunto con los encargados de
primeros auxilios.

10. Llenaryfirmar el libro de salidas con los datos correspondientes.

11. Dejar en UTP actividad para los alumnos que no participaran de la salida y/o cursos
correspondientes.

12. Dejar el libro del curso firmado (si procede) y asistencia.

13. Serd responsabilidad del Profesor encargado de la salida pedagdgica, actividad
extraprogramatica o extraescolar informar por cualquier eventualidad durante la salida que
pudieran presentarsey reportar a Inspectoria General, constantemente el progreso de la actividad.

UTP:
1. Programary autorizar la salida.
2. Elaborar el informe pedagdgico que se anexa al oficio al Ministerio de Educacion.
3. Revisar, distribuir y recepcionar el material delas actividades de los cursos, de los docentes
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ausentes.

DIRECCION E INSPECTORIA GENERAL
1. Coordinarla elaboracidn del oficio al Ministerio de Educacion.

2. Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacién referida a los

antecedentes del viaje (salida pedagdgica), actividad extraprogramatica o extraescolar para su
posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion.

Al respecto debe disponer alo menos de:

a) La autorizacion de los padres y/o apoderados debidamente firmada, nombre completo
del(los) profesor(es) responsables que iran a cargo de los estudiantes.

b) Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara en el traslado de
los estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacién y registros de seguros al dia).

¢) Los antecedentes del conductor (licencia de conducir al dia) y revisién en el registro de
personas inhabilitadas de trabajar con menores de edad.

d) copiadel oficio con el cual informé la Departamento Provincial de Educacién.
e) Chequear revision técnica al dia (solicitar copia).

ESTUDIANTES:
a. Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita y/o
actividad.
b. Seguirlasinstrucciones del profesor a cargo dela actividad y equipo de apoyo.
c. Ante cualquier situacién inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor o
equipo de apoyo, especialmente en los siguientes casos:
- Si observan que un compafiero se siente mal.
- Siun compafiero molesta de forma reiterada a otro.
- Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares,
adultos, autoridad y/o bien publico o privado.
d. Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y/o
actividad y por sobre todo el medio ambiente.
e. Cuidarlos accesorios personales.
f.  Portar accesorios no solicitados para la actividad u otros articulos de valor que
distraigan la actividad y que arriesguen la integridad de las personas.

8- PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.
La institucién por el momento no contempla como actividad curricular, giras de estudio o paseos de
curso, por no contar con el personal necesario y los resguardos que nos garanticen seguridad para

nuestros/as estudiantes.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma
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completamente particular. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al

Establecimiento, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas participantes de ella,
entiéndase estudiantes, padres, madres y apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no

podra participar de ella ningun funcionario del Establecimiento.

9.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE RETENCION Y APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer
en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean
subvencionados o pagados, confesionales o no.

El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento paraingresar y permanecer
en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Las

alumnas madres y embarazadas no podrdn estar en contacto con materiales nocivos, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia

Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demds miembros de la comunidad
educativa, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto mutuo. El incumplimiento de lo anterior, constituye una falta a la buena
convivencia escolar.

No estardn obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases en aquellos casos
gue estén debidamente justificados.

Respecto al padre o madre que es apoderado:

Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al
establecimiento mediante Profesor/a Jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta
condicidn.

El/La Profesor/a Jefe tomara contacto con la familia de la/el estudiante. Se procurara
maxima discrecion. Ofrecera explicitamente al/la estudiante y su familia el apoyo necesario,
indicando medios de contacto y solicitud de entrevistas en caso de requerirlo.

Se firmara con Inspectoria General un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
gue sefiale su consentimiento para que la o el alumno asista a los controles, exdmenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que indique la ausencia total o parcial del o la estudiante durante la jornada
declases.

Notificar al Colegio situacion de cambio de domicilio de su hijo o hija en condicidn de
embarazo.

Notificar al Colegio situacion si el padre o madre adolescente en condicidon de embarazo,
pasa a responsabilidad de tutela de otra persona.
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Respecto al periodo de Embarazo:

Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacidn, para mantenerse en
el sistema escolar.

Informar de Becas de apoyo a la retencién escolar (BARE): aporte econémico otorgado por
JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de desercion escolar por su condicién de
embarazo, maternidad y paternidad.

Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencién escolar de embarazadas,
Madres y Padres; acompafamientos y orientaciones en lo académico, personal y familiar.

I Informarde Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

I Mantener por parte del cuerpo directivo, el personal del establecimiento y el resto de la
comunidad educativa un trato respetuoso por la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad
La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

Se establece que las alumnas embarazadas que no asistan a evaluacidon deben tomar
contacto con los respectivos profesores y acordar una nueva fecha de rendicion.

Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendrdn todo el resguardo del Colegio
con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en los programas de Estudio.

Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de Educacidon Fisica,
realizando actividades segiin recomendacién médica o trabajos de investigacion.

Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el afio
escolar por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio Sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta un
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de las ausencias a clases o actividades escolares.

La estudiante, junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un calendario flexible
de evaluaciones, que serd monitoreado por la jefa de la Unidad Técnico-Pedagégica.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles,
asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o
exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demds estudiantes
de manera regular.

Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho de asistir
periddicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, todas ellas
documentadas por el carnédesalud o certificado emitido por el médicotratanteo matrona.
La alumna podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo el riesgo
de alterar su estado de salud urinaria.

Se facilitara a las alumnas embarazadas que pueda permanecer en biblioteca durante los
recreos, para asi evitar accidentes.

Si bien el estudiante contara con especial cuidado y atenciéon por parte del personal
educacional, deberd igualmente respetar el Reglamento de Convivencia Escolar. En caso de
incumplimiento del mismo, serd sancionada/o segin el protocolo establecido para
estudiantes regulares — previo analisis del caso, considerando los antecedentes del mismo,
y evaluando junto con el estudiante afectado si la condicién de embarazo o paternidad esta
relacionada o no con el incumplimiento de la falta en cuestién.

Derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales nocivos o verse
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expuesta a situaciones de riesgo

Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajustan el horario de
alimentacién del hijo o hija, segun cual fuere su situacién personal, el que no considera los
tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director durante la
primera semana de reintegrarse a clases.

Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del
establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado médico emitido por el médico tratante, se daran
las facilidades pertinentes para quela madre o padre adolescenteasistan asuhijo enfermo.

10.- PROTOCOLO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE EDUCACION FI'SICA, DEPORTES, RECREACION Y
ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES
Considerando:

>

>

Lo establecido en el Ordinario N20156, del 26 de marzo del 2014, emanado de la
Superintendencia de Educacidn Escolar.

Las diversas normativas relativas a seguridad escolar que tienen que ver con las
actividades propias y anexas que pudieran surgir en el Centro Educativo.

Con el fin de cautelar las medidas de seguridad que por naturaleza le competen, y en
la cual, como Establecimiento Educativo, debe tomar en cuenta las observaciones
provenientes de los organismos educativos

Que es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas segun
aconseje cada situacidn, tanto al interior como exterior al centro educativo.

Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en las actividades de educacion fisica,

deportes, recreacion y actividades extraescolares.

Articulo 1. Tanto el Sostenedor, como Personal Directivo, Docentes y Asistentes de la Educacion,
son los responsables de la seguridad de sus estudiantes mientras éstos se encuentren durante el
horario de la jornada escolar o fuera de este horario en el caso que se encuentren dentro del
establecimiento o en actividades extra programaticas.

Articulo 2. En virtud de lo anterior y en todo momento, el Establecimiento cautelard que las
actividades educativas y recreativas, sean ejecutadas considerando las buenas practicas necesarias
que aseguren el adecuado uso de implementos y el debido resguardo de la integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes, asi como el cuidado de esos implementos.

Articulo 3. En todo momento, en general y de acuerdo asituaciones puntuales es muy importante
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prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas, ensefidandoles el valor del autocuidado.

Para ello se establece que:
a) Toda actividad curricular y/o extra-curricular debera responder a la planificacion previa, e
informada alos Padres y/o Apoderados por los conductos que el Establecimiento tenga.

b) Estas actividades deberan siempre desarrollarse bajo la supervision de un docente o
asistente de la educacién.

¢) Los alumnos y alumnas eximidos o con certificacion médica deberan quedar bajo la
vigilancia del (la) profesor (a), en el mismo lugar de desarrollo de la clase, realizando un
trabajo que se evaluard la clase siguiente. Estos trabajos pueden ser sobre temas de
investigacion acordes al tema tratado o al contenido general de la asignatura.

Articulo 4. Al hacer uso de: cancha, patios, salas de clases, otros, cada docente o asistente de la
educacién, deberd cumplir con sus deberes administrativos y pedagdgicos al inicio, durante y al
término de su clase o actividad dentro o fuera del centro educativo velando por la seguridad de
todos y cada uno de los integrantes del grupo a su cargo. En este sentido su responsabilidad abarca
la supervision del correcto desplazamiento de los estudiantes desde la salida y el retorno a la sala
de clases como, hacia o desde, camarines, banos, gimnasio, patio, cancha u otro lugar donde se
desarrolle la actividad.

Articulo 5. Cada docente y/o asistente de la educacion, al inicio, desarrollo y término de cada
actividad que implique el uso de camarines, duchas, bafios u otros, supervisara en las afueras de
dichas instalaciones que los alumnos(as) mantengan una correcta disciplina, de modo que dichos
lugares no se constituyan en lugares de juego, carreras, empujones, groserias, manotones, intento
de agresién o cualquier actitud que vulnere la sana convivencia. Por tanto, cabe dentro de sus
responsabilidades el:

a) Verificar quelos estudiantes cuiden y hagan uso correcto delas instalaciones respectivas.

b) Comprobar que el sistema de agua esté funcionando correctamente, asi como el aseo
respectivo. En caso de no encontrarse de manera adecuada, deberd avisar a quien
corresponda para subsanar el problema.

Articulo 6. Los docentes que ejerzan en esta drea, y que cuentan con medios, articulos,
implementos u otros elementos puestos a su disposicién de la actividad, cuidaran, especialmente
con aquellos implementos deportivos que pudiere implicar un riesgo para los estudiantes, que estos
sean manipulados por el docente o asistente de la educacién a cargo o por el o los funcionarios que
ellos hayan solicitado para el efecto, antes, durante y después de cada clase o actividad. Sélo en
casos calificados podran solicitar la colaboracién de estudiantes con capacidad para lo
encomendado.

Articulo 7. Al inicio de la clase el docente responsable de la actividad fisica debera revisar el estado
y el correcto funcionamiento de los implementos deportivos para su correcta utilizacién. Una vez
concluidala actividad volvera a revisarlos con el objeto de que sean guardados en buen estado.
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Articulo 8. Sera responsabilidad del docente a cargo de una actividad fisica, el informar de manera
permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los respectivos componentes de seguridad,
como educar en el buen uso de los implementos a utilizar.

Articulo 9. El acceso ala Sala de Utiles de Educacion Fisica no estara permitido para los estudiantes.
En situaciones muy puntuales podran accederlo, siempre con la debida supervision del docente o
asistente de la educacién a cargo.

Articulo 10. En |la eventualidad de producirse un accidente, lesidn, dafio, malestar u otro a algunos
de sus estudiantes, el docente activara el protocolo de accidentes escolares, determinando su
posible envio a la sala de primera atencion o enfermeria, o en caso contrario a la concurrencia del
profesional de primeros auxilios.

11.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.

Ante la eventualidad de que, durante el transcurso del afio escolar, un estudiante presente algin
tipo de enfermedad que le impida continuar asistiendo al establecimiento educacional para
desarrollar en forma normal sus actividades académicas, se establece el presente protocolo:

Articulo 1. Al conocer el apoderado la situacidon de su pupilo(a), debera informar al profesor jefe,
acompaiiando el certificado de diagndstico de la enfermedad y certificado médico respectivo; entre
los documentos se debe incluir un informe médico que detalle la enfermedad, sus causas vy
consecuencias, indicando el tiempo aproximado por el cual el estudiante, no podrd continuar
asistiendo a clases de forma regular.

Articulo 2. El profesor jefe informard a la Unidad Técnica Pedagdgica sobre la situacion de salud que
aqueja al estudiante, quien eventualmente y en caso de ser necesario, informara al equipo de
convivencia escolar. La jefa de UTP y encargada de evaluaciones recalendarizaran el proceso
evaluativo pendiente, en las distintas asignaturas, procurando otorgar las condiciones y tiempos
adecuados.

Articulo 3. Dependiendo del diagndstico y estado de salud del estudiante, el ETP (Equipo Técnico
Pedagdgico) confeccionara y entregara al apoderado un dossier con material pedagdgico recopilado
y proporcionado por los docentes de las distintas asignaturas.

Articulo 4. El proceso evaluativo del estudiante serd abordado como caso especial (REDE respuesta
educativa diversificada de evaluacion), segin lo indicado en el reglamento de evaluacion,
calificacion y promocién escolar (REPE).
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12.- PROTOCOLO PARA ACOGER PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Articulo 1. El Establecimiento dispondrd en Secretaria de Direccion de un libro registro de
propuestas, sugerencias y reclamos. En él, de manera responsable, los padres y apoderados podran
hacer propuestas, sugerencias y/o reclamos.

Articulo 2. Cada usuario que lo solicite, debera anotar su nombre, RUT, celular, correo electrénico,
nombrey curso del estudiante, exponiendo lo que considere conveniente, y terminando con la fecha
y firma de lo documentado.

Articulo 3. La Secretaria facilitard a Inspectoria General el libro de registros, propuestas, sugerencias
y reclamos. Inspectoria General analizard y derivard, si lo expresado en el libro de Reclamos lo
amerita, para ejecutar las acciones y medidas conforme a los Protocolos y Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, con el fin de mejorar las practicas del Establecimiento.

Articulo 4. El organismo que se hizo responsable de atender el reclamo y/o sugerencia, de acuerdo
al tenor de este/a, sera el encargado de informar al autor de la misma los resultados y medidas que
se llevaron o se llevardn a cabo para mejorar la situaciéon. Se debe dejar un registro en el
Establecimiento del informe entregado, firmado por la persona que lo recibid.

13.- PROTOCOLO DE COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO DE
ESTUDIANTES, CONSEJO ESCOLAR.

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacién fluida, en diversas dreas de su
interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo
Escolar, manteniendo una comunicacion fluida en las diversas areas de interés. También tiene el
objetivo de que los diversos procesos que programan los estamentos involucrados puedan ser
conocidos por el Director/Rector del Establecimiento, asegurando asi el correcto y armdnico
funcionamiento del establecimiento educacional.

Articulo 1. Las reuniones tendran por finalidad informar, consultar, aunar criterios, y mantener una
claralinea de accién frente a cada situacion que lo ameriten, tanto dentro y fuera del dmbito escolar,
buscando siempre el aporte positivo a la convivencia escolar, a la resolucién de conflictos vy al
progreso personal de los estudiantes.

Articulo 2. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo
Escolar podra solicitar al Director una reunién entre todos o algunos estamentos para tratar las
tematicas, que sean requeridas de acuerdo a las necesidades del Establecimiento.
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Articulo 3. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma propia de
organizacién dentro de los canones de funcionamiento que emanan desde el PEIl, con el fin de
armonizar los programas de cada uno de ellos, al inicio del afio escolar, cada estamento presentara
ala Direccién su plan de trabajo anual, y al final de afio la evaluacién de dicho plan y las proyecciones
para el siguiente afio. El Director velara para que los objetivos de cada estamento sean coincidentes
entresi.

Articulo 4. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho de poder
reunirse en el Establecimiento en algunas de sus dependencias. Para ello debera solicitar a la
Direccion/Rectoria indicando el horario de funcionamiento y de la disponibilidad que necesita, junto
a informar a la Direccion/Rectoria de manera anticipada, los temas a tratar y posteriormente, los
acuerdos que se lleguen.

14.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009 del
Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
a la normativa educacional, el Centro Educacional regula el procedimiento para el reconocimiento
de laidentidad de género de los nifios, nifias y estudiantes trans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del
nifio, nifia y adolescente, no discriminacidn arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el
reconocimiento de la identidad de género se velard por el respeto al derecho a recibir una atencion
adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, a estudiar
en ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y
orientacién sexual.

El procedimiento se iniciarad a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos
nifios, nifias y estudiantes transgéneros o el estudiante mayor de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el siguiente
protocolo:

1. El apoderado titular y/o el(la) estudiante, si es mayor de 14 afios de edad, podra informar su
situacidn a profesor(a) jefe y/o Direccion.
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2. El Director recibird en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a el/la estudiante y a sus
apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedard consignada en un registro. El registro
debe contar con la firma de todos los participantes y se entregard una copia a quien solicité la
entrevista, sefialdndose expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.
3. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo anterior con el
consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

b) Orientacién ala comunidad educativa.

c) Usode nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

d) Usodel nombre legal en documentos oficiales.

e) Presentacion personal.

f) Utilizacidn de servicios higiénicos.

g) En el caso que el o la estudiante esté participando de programas de acompafiamiento profesional(
de acuerdo a Ley N2 21.120 y DS N2 3 de 2019) en conjunto con Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deben coordinarse con las entidades prestadoras para favorecer los procesos
de los estudiantes.

4. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profesores de
asignaturay asistentes de la educacidn, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados
en el registro.

5. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y
de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

ACTA SIMPLE.

NOMBRE

CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIDAD DE GENERO:

1) El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las siguientes acciones. (se
marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o estudiante o el o la estudiante
mayor de edad)
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Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacidon personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

Participacion Programas.

2) Acuerdos por escrito.

Nombre y firma de apoderado. Nombrey firma de estudiante
(Solosi corresponde)

Nombrey firma de Director. Nombrey firma de profesor/a jefe.

15. Deteccidn de riesgo, intento y consumacion de suicidio en estudiantes.

Tomando en consideracién el documento denominado Recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida y auto-lesiva en establecimientos educacionales del Ministerio de la Salud, y la
Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales, se establece el siguiente procedimiento destinado a prevenir, detectar y enfrentar
hechos de eventuales suicidios y auto agresiones en nuestros estudiantes.

El establecimiento educativo en su rol de promotor de la adecuada salud mental de los estudiantes,
aborda la prevenciéon mediante actividades formativas generales que promueven un adecuado
clima escolar, asi como la educacién y sensibilizacién sobre suicidio, con instancias como talleres,
charlas e intervenciones a los diferentes estamentos, que son orientadas a trabajar conductas de
autocuidado y regulacién emocional enmarcadas en su programa de formacion, esperando que ello



b)
c)
d)

f)
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les ayude a descubrir y trabajar habilidades para la vida.
Asi, el objetivo de este protocolo es servir como guia de actuaciéon frente a la conducta suicida,
entregando lineas de accidon, designando responsables y estableciendo canales de comunicacion

gue aborden de manera oportuna el apoyo de la comunidad educativa hacia el estudiante y su
grupo familiar.

Sensibilizacidn y prevencidn en el ambito de la Salud Mental:

Ejecucidn de Plan de gestion de Convivencia Escolar

Talleres y/o charlas de autocuidado y regulacién emocional con estudiantes

Talleres y/o charlas de contencion y vinculacién emocional para padres y apoderados

Talleres y/o charlas de formacion sobre el suicidio en etapa escolar con funcionarios

Campafias graficas con informacion relevante

Conmemoracion del Dia de la Salud Mental y Dia Mundial de prevencién del suicidio

Socializacién de protocolo de Deteccidn de riesgo, intento y consumacién de suicidio en estudiantes

Activacion del protocolo frente a riesgo suicida.

El encargado de activar el protocolo de deteccién de riesgo, intento o consumacién de suicidio en
estudiantes, serd el Inspector general o a quien este designe. Este activara el protocolo en cuanto
tome conocimiento de un hecho de ideacidn o tentativa de suicidio de un estudiante.

Cabe tener presente que el inspector general puede tomar conocimiento de los hechos, entre otras,
a través de las siguientes formas:

El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa.

El estudiante o la estudiante lo comunica a alguin (a) compafiero (a) (realizan comentarios, escritos,
frases, cartas, estados en redes sociales, entre otros) y éste informa al Encargado de Convivencia.
La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de objetos queridos o frases
que utiliza relacionadas con la muerte.

El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) funcionario (a) del centro educativo éste o ésta se percata de
alguna sefal o indicio tales como cortes o dafios fisicos.

Una vez que el Inspector general haya tomado conocimiento, debera derivar el caso a un
profesional del area convivencia escolar del establecimiento, debiendo este ultimo registrar el caso
a través del siguiente formulario:

Formulario de registro activacion de protocolo frente a riesgo suicida.

Nombre del estudiante:

Fecha: Edad:
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Quien reporta el hecho: Relacidn con el estudiante (Padre, madre o
apoderado; estudiante; profesor o asistente,

otro):

Descripcion breve del caso (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc.):
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3. Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, el Inspector general o a quien
éste designe, citard a los padres y/o apoderados del estudiante para comunicarles los hechos
acontecidos y la informacion recibida por el establecimiento. En esta instancia el inspector general o a
quien este designe, en un marco de acogida dada la carga emocional de la situacién, solicitara que el o
la estudiante reciba ayuda profesional (derivacidn psiquidtrica y psicolégica externa al colegio,
idealmente recomendando las redes externas con que cuenta la institucidn). Los profesionales del
Instituto Claret tomaran contacto via correo electrénico con los especialistas externos para hacer el
seguimiento respectivo. En aquellos casos que sea de manera oral se dejara registro de ello.

Mismo procedimiento se aplicara ante situaciones de intento de suicidio o suicidio de algiin miembro
de la comunidad educativa que tuviese relacién con el o la estudiante. En el caso que sea el padre o
madre que se encuentre en dicha situacién se contactara al adulto responsable a cargo del o la
estudiante.

Senales de alerta directa e indirecta de estudiantes en riesgo suicida.

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la estudiante
puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte.
Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes o ser informado
por otro estudiante o profesor. Como, por ejemplo:

e Busca modos para atentar contra su vida: Busqueda en internet (paginas web, redes sociales,
blogs)

® Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal. Planifica o prepara el suicidio
(lugar, medio, etc.).

® Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales. Deja regalos o hablar
como si ya no fuera a estar mas presente.

e Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras, golpes o rasgufios en partes del cuerpo
como mufiecas, muslos u otras. Asi como también el caso de golpes a parte de la infraestructura
del recinto escolar.

e Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
e Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

® Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o

e Sentirse responsable de todo lo malo que sucede.
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También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del o la estudiante que
pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas. Como, por ejemplo:

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o

e Sentimientos de soledad.

e Se aisla y deja de participar.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/descuido de
si mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Respecto del actuar frente a las senales de alerta:

Cuando se ha detectado sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro del
establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, se debe realizar un primer abordaje
de acuerdo a los siguientes pasos, los cuales se encuentran dentro de la Guia de prevencion del
suicidio en establecimientos educacionales, la que es elaborada por el MINSAL.

a) Mostrar interés y apoyo: Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con
los datos de contacto de la red de salud disponible. Buscar un espacio que permita conversar con
él o la estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la conversacién expresando interés y
preocupacion, para luego sefalar el por qué se quiere conversar con él o ella (e]. “he notado ciertas
conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han preocupado...”).

b) Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo: aplicar Pauta para la evaluacién y
manejo del riesgo suicida. (Ver anexo (1) de Protocolo de detecciéon de riesgo, intento vy
consumacion de suicidio en estudiantes)

c) Apovyar, contactar y derivar a red de salud externa: La Pauta para la Evaluacidon y Manejo
del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida bajo, medio o alto y tomar decisiones
respecto a los siguientes pasos a seguir.

d) En cualquiera de estos tres niveles, el designado debe a continuacién entregar apoyo al/la
estudiante e informar a la familia y/o adulto responsable de la red de apoyo correspondiente.
Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o la
derivacién a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos
pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su
apoyo. Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencién




»
V Instituto 120ANOS

C|a|'et Sofiemos por mds

en salud.

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental lograr que estén lo mas alejado
de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda. Ante la valoracién del riesgo alto de
suicidio derivar al servicio de urgencia y acompanar al estudiante hasta que se encuentre en un
lugar seguro.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y
comunicar paralelamente a los padres.

Ficha de Derivacion a atencion en Salud

a. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y
teléfono de contacto del
profesional de referencia.

b. Antecedentes Estudiante

Fecha

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion
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c. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

d. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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e) Realizar seguimiento: Mediante contacto con los padres y/o apoderados, se debera asegurar que el o la estudiante
haya recibido la atencion necesaria. En aquellos casos en que los padres y/o apoderados no brinden este apoyo, se
procedera a derivar a la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia.

Como estrategia complementaria, el establecimiento, por medio del Psicélogo escolar u otro funcionario, brindara un
espacio de escucha y contencidn al alumno o alumna involucrada, que consistird en el monitoreo del estado emocional
del estudiante por un periodo determinado de tiempo, informando al apoderado en caso de considerarse necesario.
Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como también a
necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado. Para efectos de lograr un apoyo socioemocional mas adecuado se
solicitaran recomendaciones y participacién en el plan de accion en especifico al Departamento Provincial de Educacion
y Secretaria Regional Ministerial de Salud. Preguntar directamente al o la estudiante como se ha sentido y a los padres
o cuidadores cémo lo han observado, con el fin de ir adecuando el plan de accién de acuerdo con las necesidades.

A su vez, el equipo de convivencia escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados
alared de salud, realizando el seguimiento de estos.

Activacion del protocolo frente a intento suicida.

Frente a un intento suicida de un o una estudiante, tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, el Inspector
general o a quien designe debera:

1. Contactar a los padres y/o apoderados y al estudiante afectado

1.1 Manifestar preocupacion y ofrecer la ayuda

1.2 Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, contrastando la
informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

1.3 Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacidn de riesgo de suicidio recientemente.

Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo,
bullying, presién escolar o discriminacidn).

1.4 Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarles con la red de apoyo del establecimiento.

1.5 Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento educacional.
1.6 Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del establecimiento, y afirmar claramente qué es posible realizar

en el contexto escolar y qué no.
En ese contexto, como centro educativo podemos:

e Restringir el acceso a ciertos recintos del colegio.

e Asegurar las ventanas limitando la apertura o instalando bloqueos efectivos.

e Reducir las posibilidades de acceder a sustancias quimicas o medicinas.

e Mantener al o la estudiante en alguna oficina o lugar seguro en el caso de desregulacién

e Solicitar concurrencia de padre, madre y/o apoderado o adulto responsable para lograr brindar apoyo en
la contecién emocional.

2. Organizar reuniones con Docentes y Asistentes de la educacién.

2.1 Direccidn general informard sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento,
con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

2.2 Sefalar la importancia de mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia,
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por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.
23 Identificar a estudiantes o funcionario que se han visto afectados con lo sucedido, con el objetivo de prestar
apoyo y contencion.

3. Organizar una Conversacion durante el periodo de clases

3.1 Ofrecer informacidn a los o las compafieros/as del estudiante afectado, sobre dénde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accidn también se puede realizar con otros cursos,
en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

3.2 Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de
salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el
método o el lugar).

33 Se debera dar informacion general, en su curso, sobre la conducta suicida: En primera instancia, abordar la
situacidn con los compaiieros, llevando a la reflexion sobre que el suicidio es acto complejo y que no esta causado por
un Unico factor. Sefialar que no es la Unica eleccidn frente a los problemas, ni tampoco un acto romantico o heroico.
Informar que esta conducta puede ser a causa de problemas psicolégicos como: depresion, alcohol o el abuso de
sustancias, sin estigmatizar estos problemas. Sin duda, el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.
Ademis, el Profesor jefe, apoyado/a por el equipo a cargo de la estrategia preventiva o un profesional de salud mental
delaRed de Salud, deberd informar a los Padres y/o Apoderados de su curso lo sucedido, resguardando la confidencialidad
de los datos del estudiante involucrado, con el objetivo de alertar y comprometerlos sobre la necesidad de trabajar en la
prevencion de estos actos.

3.4 Considerar el punto de vista de los estudiantes de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

3.5 Preguntar al o el estudiante afectado (a) si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar el retorno a clases

Considerando que el retorno a clases y las rutinas habituales serdn un componente vital del proceso de recuperacién de
él o la estudiante, es importante precisar que:

4.1 Se solicitara, en beneficio del estudiante, que el retorno al colegio sea avalado por la certificacion médica que
idealmente entregue orientaciones para apoyar al estudiante y su familia. Lo anterior, no serd impedimento para el
ingreso al centro educativo.

4.2 Este retorno sera conversado y analizado con los padres, el encargado designado, los profesores del estudiante,
considerando las orientaciones médicas y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).
4.3 Conversar con el estudiante y sus padres sobre las estrategias a utilizar para su retorno a clases, con el fin de no
tensionar este proceso.

Activacion del protocolo frente a consumacion de suicidio.

Paso 1: El Director del establecimiento educacional, o el miembro del equipo directivo quien este designe, debe coordinar
la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunidon con los actores relevantes, asegurandose
incluir al mismo director, los profesores del estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y otros a quienes se
consideren necesarios.

En el caso que los hechos ocurran dentro del colegio, se debera contactar a los servicios de salud de emergencia y a
Carabineros. Por su parte, se debera resguardar la integridad del resto de los estudiantes, aislandolos del sitio del suceso
y contactar a los padres del o la estudiante afectado (a) e informando lo sucedido a los funcionarios del colegio para
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generar con ellos una red de apoyo y contencion.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres
El director del establecimiento educacional, o el miembro del equipo directivo quien este designe, debe primero verificar
los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de los padres y/o testigos del hecho.

La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada sobre la informacidn oficial.

Si aun no existe claridad de lo sucedido, el director del establecimiento educacional, o el miembro del equipo directivo
guien este designe, debe informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya
mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién
errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un miembro del
equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles
que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondrd de miembros del equipo para que lo traten con la comunidad escolar, especificamente sobre el
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y la familia
del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento,
detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

e Tan pronto como sea posible, el director del establecimiento educacional, o el miembro del equipo directivo quien este
designe, debe organizar una reunidn con los funcionarios del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los
hechos con claridad y los pasos a seguir.

¢ También es importante informar a los funcionarios acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico, silo necesitan.
Se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el establecimiento. Se
debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes
de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.

Informar de lo sucedido a los funcionarios del colegio, para asi generar con ellos una red de apoyo y contencidn, tanto
con los estudiantes, como con los funcionarios mas cercanos al estudiante fallecido.

Paso 4: Atender a los estudiantes y funcionarios: comunicacion y apoyo
Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencion,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacidn sobre estrategias
saludables para manejarlas.
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¢ Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como
fuera de éste.

¢ Se deberdn aplicar acciones tendientes a generar conversacion y reflexion sobre lo sucedido con el resto de los
estudiantes, sin importar el curso, atendiendo los casos que presenten mayor necesidad.

¢ Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben preparar una charla
en clase.

¢ Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de
suicidio (de acuerdo a seccion Sefiales de Alerta).

¢ Especialmente tener en cuenta a estudiantes mds vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a
otros compafieros con quienes él o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

¢ Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencidn. Hacer un
comunicado informativo que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

e Monitorear, en conjunto con la familia, cambios en la conducta de los estudiantes.

Paso 5: Informacién a los medios de comunicacién

o El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de comunicacidn locales. Sélo
en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los
actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucion.

o El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
. Se debe advertir a todos los funcionarios del establecimiento que sdlo la Direccidn general esta autorizado para
hablar con los medios.

o Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

o El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio puede tener, la
importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de
transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

. Se deberd elaborar un comunicado oficial, el cual debera ser entregado por Direccién General o a quién éste
designe, a: Padres y/o Apoderados del colegio, Secretaria Ministerial, Superintendencia de Educaciéon y a los medios de
comunicacion que se acerquen al establecimiento, siempre resguardando la identidad del estudiante.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

¢ Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacidn sobre el funeral a estudiantes, padres y
apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).

* En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de
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convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres
acompaiien a sus hijos e hijas al mismo.

¢ Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracién, es fundamental hacerlo
de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

* Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,
lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

¢ Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos
riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afo o pequefios gestos hacia la familia, como
enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un modelo a
seguir.

¢ Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de comunicacion en
todas las edades, mas alun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del
establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los
estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy
afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

¢ Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas
situaciones, especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion

El director del establecimiento educacional, o el miembro del equipo directivo quien este designe, debe realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

Permanecer, lo mas cerca posible, de la familia del estudiante, informando y resguardar, en todo momento, la identidad
del estudiante y forma de fallecimiento.

Anexo 1: Protocolo de deteccién de riesgo, intento y consumacion de suicidio en estudiantes.
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Oltimo mes

Formule las preguntas 1y 2
s NO

1) ¢(Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continie a la pregunta 6

3) ¢(Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢(Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢(Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los Gltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o srealmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI": ¢(Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

* Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile - Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.
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16. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Las estrategias de resolucion de conflictos estdn pensadas para educar en buscar soluciones a
situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva. Con la resolucién de conflictos se
busca que los estudiantes desarrollen tanto habilidades para tratar los problemas de manera
correcta y eficaz, como su capacidad de superar situaciones problematicas y logren la resiliencia
necesaria para enfrentar futuras situaciones problematicas.

Se establecerd como mecanismo para la resolucién de conflictos, la mediacidn, la negociacién y el
arbitraje.

REGLAMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES
DISPOSICIONES GENERALES:

ARTICULO 1.- La formacién, funcionamiento y facultades de este Consejo se regiran por las normas
contenidas en la ley 19.979, por las que se establezcan en su reglamento contenido en el Decreto
N2 24 de 2005 del Ministerio de Educacidon y el presente reglamento.

ARTICULO 2: El Consejo Escolar tiene caracter informativo, consultivo y propositivo. De acuerdo a lo
dispuesto por el Sostenedor, este Consejo no tiene caracter resolutivo.

ARTICULO 3: El Consejo Escolar esta integrado por: El Director del Colegio quien lo presidira. La
Sostenedora o un representante designado por ella. Un docente, representante de los profesores.
El presidente del Centro General de Padres y Apoderados. Un representante de los asistentes de la
educacion. El/la Presidente del Centro de Estudiantes del Colegio.

ARTICULO 4: El Consejo escolar debera nombrar un secretario titular, responsable de llevar y tomar
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actas de cada una de las sesiones, elaborar citaciones y convocar a los integrantes del Consejo a
solicitud del presidente, colaborar en las elaboraciones de informes, llevar un archivo con la
documentacion propia del consejo, entregar copia leida y aprobada a cada integrante.

ARTICULO 5: El/la directora/a o cualquier miembro del Consejo podra proponer la incorporacién o
supresion de miembros adicionales, los cuales seran aprobados por simple mayoria de votos, en
caso de empate resuelve el Director/a.

ARTICULO 6: El Consejo podra invitar, cuando sea necesario, alguna persona que pueda aportar
sobre un tema especifico que este organismo requiera.

ARTICULO 7: El Consejo serd informado, alo menos, de las siguientes materias:

a) P.E.I
b) Logros de aprendizaje integral de los alumnos
o) Sobre los estados financieros y el presupuesto anual de ingresos y gastos del

establecimiento.

d) Delos ingresos percibidos y gastos efectuados.

e) Logros y objetivos de cada ejercicio anual.

f) Visitas defiscalizacion de la superintendencia.

g) Plan de gestion escolar.

h) Conformacion del Centro de Padres y Apoderados, su reglamento y plan de trabajo.
i) Conformacion del Centro de Estudiantes y su reglamento.

j) P.I.S.E (Plan Integral de Seguridad Escolar) y su reglamento.

k) Protocolos de actuacion.

1) Reglamento interno y sus modificaciones.

m) Informey metas de gestidn del Director del establecimiento.

ARTICULO 8: El Consejo sera consultado en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional.

b) Programacién anual y actividades extracurriculares.

o] Las metas del establecimiento propuestas en su PME y los proyectos de mejoramiento
propuestos.

d) Informe escrito de la gestion educativa que realiza el Director anualmente, antes de ser
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presentado a lacomunidad educativa.
e) La elaboracidn y modificacién al reglamento interno del establecimiento.

f) Cuando las mejoras necesarias o Utiles en la infraestructura, equipamiento u otras superen
las 1.000 UTM (Consulta debe ser por escrito)

g) Serd obligacion del/la directora/a remitir a los miembros del Consejo. Todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

El consejo no podrad intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del Colegio.

ARTICULO 9: El consejo deberd sesionar a lo menos, cuatro veces al afio. El quorum de
funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 10: La entidad sostenedora en la primera sesidén de cada afio, deberd manifestar si le
otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacion de
esta decision sélo podra materializarse al inicio de cada afio escolar siguiente y hasta la primera
sesion de ese afo. En caso contrario se entendera prorrogada. En caso de que estas facultades se
otorguen o se revoquen verbalmente por la Sostenedora en la sesidn respectiva, se dejara
constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

ARTICULO 11: El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar el
ultimo dia habil de mes de mayo de cada afio. El director, dentro del plazo antes sefalado deberd
convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra caracter de constitutiva para todos los
efectos legales. La citacion a esta sesion deberd realizarse en forma escrita y con diez dias habiles
de anticipacion, a partir de la segunda sesidn las citaciones seran de forma verbal u otro medio,
segun el contexto, y con la misma anticipacion. Adicionalmente se enviara circular informativa a
toda la comunidad escolar y que ademas se publicara en 2 carteles visibles del establecimiento que
sefialen el lugar y fecha de convocatoria para la constitucion del Consejo Escolar.

ARTICULO 12: Dentro de un plazo no superior a los diez dias habiles a partir de la fecha de
constitucién del Consejo, la Sostenedora hara llegar al departamento Provincial de Educaciony ala
Superintendencia de Educacién una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera

indicar:

. Identificacidon de nuestro establecimiento.

J Fechay lugar de constitucidn del Consejo.

. Integrantes del Consejo Escolar.

o Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.

o Organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
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. Acuerdos tomados en esta reunion.

Cualquier cambio de uno o varios miembros del Consejo deberd ser informado al Dpto. provincial
de Educacién y a la Superintendencia de Educacidn para la actualizacidn del acta respectiva.

ARTICULO 13: Las citaciones a reuniones extraordinarias serdn realizadas por el Director del Colegio
a peticidon de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia. La forma de
mantener informada a la comunidad escolar delos asuntos y acuerdos debatidos en el Colegio, sera

por medio de escritos publicados en murales, pagina web y en forma verbal en los consejos de
profesores y asambleas de apoderados.

ARTICULO 14: La forma de tomar acuerdos y resolucién de conflictos al interior del Consejo seran
adoptadas por la mayoria de votos, en caso de empate decidira el director como presidente del
Consejo.

ARTICULO 15: Los conflictos se discutirdn y resolveran al interior del Consejo, primando siempre el
respeto entre los integrantes considerando que por sobre todo estd el bien del establecimiento,
obligdndose los integrantes a zanjar dificultades en forma armodnica.

ARTICULO 16: Se considerara faltas al interior del Consejo: omitir informacién de toda materia
atingente, ausencia injustificada a reunién, no informar a su estamento de las materias tratadas en
el Consejo y provocar un conflicto.

ARTICULO 17: De acuerdo a la ley este reglamento serd enviado al departamento Provincial de
Educacion y a la Superintendencia de Educacion, al igual que sus modificaciones cuando proceda.

ARTICULO 18: En cada sesidn, el director deberd realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, refiriéndose a cada una de las tematicas que deben informarse o
consultarse al Consejo Escolar.

Deberad referirse, a resoluciones publicas o de interés general que hubiere emitido el Ministerio de
Educacidn o sus organismos dependientes o relacionados.

En la primera sesién siguiente a su presentacién a la Superintendencia de Educacidn, el director
deberd aportar al Consejo Escolar una copia de la informacidn relativa a la rendicién de cuentas.

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

El Reglamento Interno del Centro de Alumnos, se rige por el Decreto N° 524 de 1990, sobre
Reglamento General de Centros de Alumnos, modificado por el Decreto N2 50 del 15 de febrero del
2006, ambos del Ministerio de Educacion.

DEFINICION, FINES Y FUNCIONES:
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ARTICULO 1: El Centro de Alumnos es la organizacién formada por todos los estudiantes del Colegio.
Su finalidad es servir a sus miembros dentro de las normas de organizacién, como medio para
desarrollar en ellas el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién, de formarse
para la vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

ARTICULO 2: Los integrantes de este Centro de Alumnos deben mantener en todo momento el
caracter de estudiantes que participan en un proceso de formacidén civica dentro de un
Establecimiento Educacional, por lo cual quedan excluidas la representacidn y uso de simbolos de

ideologias tanto politicas como de credos religiosos, para efectos de respetar las creencias e
ideologias de todos nuestros estudiantes y ademas toda accién que interrumpa el normal
funcionamiento del Colegio, a menos que exista un acuerdo con la Direccion.

ARTICULO 3: Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacién y desarrollo de oportunidades para que los y las estudiantes
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el estudiantado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes, basado en el respeto mutuo.

o] Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas
en el presente Reglamento.

d) Hacer presente ante quien corresponda, los problemas, necesidades y, aspiraciones de sus
miembros.
e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables

para su propio desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los Derechos Humanos universales a través de sus organizaciones,
programas de trabajo y, relaciones humanas.

g) Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
de Alumnos se relacione de acuerdo con el presente Reglamento.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO4: El Centro de Alumnos se estructurara con los siguientes organismos:
a) La Asamblea General.

b) La Directiva.

d El Consejo de Delegados.
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d) El Consejo de Curso.
e) LaJunta Electoral.
f) El Tribunal Calificador de Elecciones.

También formaran parte constitutiva de él, todos aquellos organismos y comisiones de tipo
funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones pueda
crear la Asamblea General, Directiva o el Consejo de Delegados.

DE LAASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 5: Estara constituida por todos los y las estudiantes del establecimiento. Le corresponde:

a) Convocar a eleccion del Centro de Alumnos.

b) Elegir la Junta Electoral.

) Aprobarun nuevo Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

d) Aprobar el plan detrabajo y presupuesto presentado por la Directiva del Centro de Alumnos.
e) Pronunciarse sobre la cuenta semestral y/o anual que le debe presentar la Directiva del

Centro de Alumnos.

ARTICULO 6: La Asamblea General serd convocada por la Directiva saliente, en los cuarenta y cinco
primeros dias del afio lectivo para elegir la Junta Electoral. En caso de egresar los alumnos
pertenecientes a la Directiva, deberan designar delegados encargados de convocar a la primera
sesidn de la Asamblea.

No obstante, lo sefialado en el Inciso precedente, la Asamblea General se reunird en sesién ordinaria
a lo menos una vez al afio a objeto de pronunciarse sobre la cuenta de gestion anual de la directiva
del Centro de alumnos y convocar a la eleccién de la misma.

Asimismo, la Asamblea General podra sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por
tres o mas miembros de la directiva, por el 50% mas uno del Consejo de Delegados de Curso o a
solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento que representen a lo menos el 30% del
alumnado.

DE LA DIRECTIVA DELCENTRO DE ALUMNOS.

ARTICULO 7: La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacién universal,
unipersonal, secreta e informada; no mas alla de 45 dias de iniciado el afio lectivo.

Para optar a cargos en la Directiva del Centro de Alumnos, el candidato deberd cumplir los siguientes
requisitos:

a) Teneralo menos un afio de permanencia en el Establecimiento al momento de postular.
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b) No haber sido destituido de algln cargo del Centro de Alumnos por infraccién a sus
reglamentos.

o] Haber sido promovido con un promedio de notas igual o superior a cinco coma cero (5,0).

d) Haber sido promovido con alo menos un 85 % de Asistencia.

e) No tener Condicionalidad.

f) Los miembros del Centro de Alumnos no pueden ocupar cargos al interior de sus cursos.

g) Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y

Reglamento del Centro de Alumnos.

Es deseable que no sean alumnos pertenecientes a los Cuartos Medios, ya que éstos deben
concentrar sus esfuerzos para culminar su proceso de Ensefianza Media en forma éptima, ademas
de asegurar que se realice oficialmente y con la solemnidad que amerita, la transmisidon del mando
de un Directorio al otro.

La Directiva estara constituida por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario Ejecutivo, un
Secretario de Actas y un Tesorero (Secretario de Finanzas):

DEL PRESIDENTE:
. Maxima autoridad del Centro de Alumnos.

. Citalas reuniones del Consejo de Delegados y de la Asamblea General; previo acuerdo con
los Profesores Asesores del Centro de Alumnos.

o Dirige las reuniones del Consejo de Delegados y de la Asamblea General.
. Velay responde por el cumplimiento del Estatuto Interno.
. Preside la Directiva por lo que debe ser ejemplo de esmero en las actividades que impulsa.

DEL VICEPRESIDENTE:
o Reemplaza al presidente en las tareas que éste le solicite por imposibilidad de hacerlo.

o Debe secundarloy apoyarlo en su gestion.

DEL SECRETARIO DE ACTAS:
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o Debe escribir las Actas y las Pautas a tratar en cada reunién de cualquier estructura interna
del Centro de Alumnos.
. Llevard nota al dia de todas las opiniones, decisiones y trabajos planteados dentro de esas
estructuras.
o Susinformes tendran preferencia parainiciar las reuniones regulares del Centro de Alumnos.
DELSECRETARIO DE FINANZAS:
o Lleva el detalle de las decisiones de caracter econdmico, sean cuotas, cobros, presupuestos,
cuentas, ingresos y gastos. Ademas, de todo lo relativo al presupuesto.
. Rendird una cuenta periddica de la situacion financiera del Centro de Alumnos a la Asamblea

de Delegados a través de un Balance parcial, visado por los Profesores Asesores.

J Después de cada beneficio debera entregar un Balance parcial de tal actividad, la cual sera
visada por los Profesores Asesores y después comunicar a la Asamblea General.

DEL SECRETARIO EJECUTIVO:

o Debe verificar el cumplimiento del plan anual de trabajo.

o Debe ejecutar las acciones para dar cumplimiento al plan anual de trabajo.

CORRESPONDE A LA DIRECTIVA:

a) Dirigiry administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.
b) Elaborary ejecutar el Plan Anual de Trabajo.
d Representar al Centro de Alumnos ante la Direccién del Establecimiento, el Consejo de

Profesores, el Centro de Padres y Apoderados vy las Instituciones de la Comunidad. En el caso del
Consejo Escolar se representara a través de su Presidente.

d) Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participaciéon del Centro de
Alumnos ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionard y designar a
los representantes cuando corresponda.
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e) Proponer todas aquellas medidas que estime convenientes al Consejo de Delegados
respecto afaltas alas normas del Estatuto y a lo establecido por las medidas disciplinarias.

f) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea General
y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

g) Convocar al menos una vez al mes al Consejo de Delegados de Curso, a sesionar en
reuniones ordinarias.

h) Convocar a reuniodn extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de al menos tres
de los miembros que conforman la directiva.

i) Entregar un balance final de la gestién econdmica del Centro de Alumnos durante la primera
quincena del mes de noviembre.

j) Mantener los fondos recaudados en todas las actividades en una cuenta bancaria.

k) Confeccionar un arqueo de caja en conjunto con el Presidente y los Profesores Asesores,
dejando constancia escrita de los resultados.

DE LA ELECCION DE LA DIRECTIVA.

ARTICULO 8: Se presentaran listas o candidatos. Habra candidatos a cada uno de los cinco cargos de
la Directiva. El postulante debera cumplir los requisitos sefalados en este Reglamento. Cada
estudiante recibird un voto en que se marcara una preferencia para cada cargo, con una linea
vertical.

Los votos deberan tener sefialados los nombres de listas y/o candidatos y la linea horizontal frente
a cada uno.

Las inscripciones pueden ser de un candidato a presidente sin lista que lo acompafie o de una lista
completa. No se permite la inscripcién de listas que no lleven candidatos para por los menos tres
cargos a elegir.

Constituira la nueva Directiva los nombres que obtuvieron la mas alta votacién en el cargo al que
postularon.

DEL CONSEJO DE DELEGADOS.

ARTICULO 9: El Consejo de Delegados de Curso estara integrado por el presidente de cada Curso.
Los delegados no podran ser miembros dela Directiva del Centro de Alumnos ni dela Junta Electoral.

El guérum para sesionar serd de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deberan adoptarse por
simple mayoria, salvo el caso de proposicion de modificacidon del Reglamento Interno, las cuales
deberan aprobarse con el voto conforme de los dos tercios del quérum para sesionar.
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El presidente del Centro de Alumnos presidira el Consejo de Delegados.
CORRESPONDE AL CONSEJO DE DELEGADOS:
a) Decidir reformas a los articulos del Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

b) Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y grupos
de alumnos con el fin de impulsar las que estime convenientes.

Q) Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.

d) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los
Consejos de Curso.

e) Proponer a la Directiva la afiliacion del Centro de aquellas organizaciones que desee formar
parte, o a la desafiliacién de aquellas en que se estd participando, también deberd acoger las
proposiciones de la Directiva en este sentido.

f) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren
indispensables para cumplir los objetivos del Centro de Alumnos. Los miembros de estas comisiones
seran integrantes del Consejo de Delegados.

g) Determinar las medidas disciplinarias que corresponde aplicar a los miembros del Centro,
de acuerdo con lo estipulado por el Estatuto Interno.

h) Las sanciones que se apliquen, sélo podran consistir en medidas que afecten su participacion
como miembro del Consejo, en caso alguno podran significar su expulsion del Centro de Alumnos.

DEL CONSEJO DE CURSO.

ARTICULO 10: El Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el organismo
base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su Directiva y el Presidente es el representante ante el Consejo de
Delegados, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos
del Centro de Alumnos.

La modalidad de votacidn interna debera ser votacién individual y secreta, marcando cada alumno
una preferencia para cada uno de los cargos. La Directiva de curso estd constituida por un
Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, y un Tesorero.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en
el Plan de Estudios del Establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este
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tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso
debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo.

DE LAJUNTA ELECTORAL.

ARTICULO 11: La Junta Electoral estara constituida por un Presidente, un Comisario, un Secretario y
2 Vocales Ayudantes, ninguno de los cuales podrd formar parte de la Directiva, del Consejo de
Delegados de Curso o de los organismos y comisiones creados por éste.

La Junta Electoral debera ser nominada por la Asamblea General, antes de cumplir los primeros 45
dias del afio lectivo.

Le corresponde organizar, calendarizar y calificar los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en
los organismos del Centro de Alumnos, de acuerdo con las disposiciones que sobre Elecciones se
establecen en el presente Reglamento.

DELTRIBUNAL CALIFICADOR DE ELECCIONES.

ARTICULO 12: El Tribunal Calificador de Elecciones es el organismo encargado de velar por que no
ocurran anomalias en las funciones desempefiadas por la Junta Electoral, ni en el desarrollo del
proceso y accionar de sus protagonistas, tanto candidatos, como votantes, vocales de mesa,
apoderados, observadores y profesores. El Tribunal conocerd del escrutinio general y de la
calificacion de las elecciones, resolvera las irregularidades y reclamaciones que se dieren durante
este evento, sin derecho a apelacidn, y proclamara a los candidatos que resultasen electos.

Sera designado por el Consejo de Delegados, durante los 45 primeros dias del afio lectivo y estara
compuesto por 5 miembros, ninguno de los cuales podra formar parte de la Directiva del Consejo
de Delegados o de los organismos creados por éste.

ASESORES DEL CENTRO DE ALUMNOS.

ARTICULO 13: El Centro de Alumnos tendrd Asesores pertenecientes al Cuerpo Docente del
Establecimiento, para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo. Los
Asesores de los Consejos de Curso seran sus respectivos Profesores Jefes.

La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso y la Junta Electoral tendran en
conjunto, a lo menos, dos asesores designados anualmente por la Directiva del Centro de Alumnos,
de una ndmina de tres docentes que debera presentar el Director al Consejo de Delegados de curso,
no mas alld de 45 dias después de iniciado el afio lectivo del establecimiento escolar
correspondiente. Estos asesores deberan ser docentes a lo menos con tres afios de ejercicio
profesional, en el establecimiento y manifestar su aceptacion para desempefiar esta funcion.
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ARTICULO 14: La Direccién del Establecimiento adoptard las medidas pertinentes para que el Centro
de Alumnos cuente con los asesores que se requieran.

ARTICULO 15: La Direccién del Establecimiento debera dar a conocer sus puntos de vista cada vez
selo requiera, tanto por parte de la Directiva del Centro como del Consejo de Delegados.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 16: El Reglamento Interno deberd ser revisado anualmente por el Consejo de Delegados,
con anterioridad a la eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos.

Una comisién serd la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto del Reglamento
Interno elaborado por el Consejo de Delegados de Curso, la que estara constituida por las siguientes
personas:

a) El Orientador.

b) El Presidente del Centro de Alumnos.

o] Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.
d) El olos Profesores Asesores del Centro de Alumnos.

DISPOSICION TRANSITORIA.

El Consejo de Delegados deberd establecer un Reglamento Disciplinario para los integrantes de los
organismos del Centro de Alumnos, en un plazo no superior a 30 dias luego de haberse constituido
la totalidad de éstos, con el fin de dar mayores garantias de que los alumnos seran efectivamente
representados por los dirigentes elegidos para tal efecto.

REGLAMENTO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS
FUNCIONESY OBJETIVOS

a) Fomentar la preocupacién de sus miembros en la formacién y desarrollo personal de sus
hijos(a) y pupilos (as).

b) Integrar activamente a sus miembros a la Comunidad Educativa aprovechando sus aptitudes
eintereses.
o] Establecer vinculos sdélidos entre el hogar y el establecimiento para la compresion de las

actividades escolares.

d) Apoyarlalabor educativa del establecimiento.
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e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general.
f) Patrocinar iniciativas para el mejoramiento delas condiciones educativas del alumnado.
g) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus

hijos/as y pupilos/as y, en consonancia con ellos, promover las acciones del estudio y capacitacion
gue sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

h) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada en principios, valores e
ideales, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

i) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el Colegio, que faciliten la comprension y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares. Y, ademas, estimular la participacion de los padres en
el proceso educativo.

j) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento, tanto
para obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a los programas y proyectos
educativos del Establecimiento, como para plantear las inquietudes, motivacion y sugerencias de
los padres relacionados con el proceso educativo y vida escolar.

k) Conocer y estimar como propios reglamentos de convivencia y de evaluacidn que el Colegio
ha asumido.
1) Canalizar en lo que le compete, las inquietudes y propuestas del Consejo de delegados de

los sub-centros o de los apoderados individualmente.
CONSTITUCION DEL CENTRO GENERAL DE PADRES.

ARTICULO 1: El Centro de Padres y Apoderados/as, se regira para efectos legales por las normas
generales contempladas en el Decreto N2 565 del 1990 del Ministerio de Educacidn, ajustados a la
realidad escolar de este Establecimiento Educacional.

El Centro de Padres y Apoderados tendra como finalidad promover la solidaridad, la cohesion grupal
entre sus miembros, apoyar organizadamente las labores educativas del establecimiento vy,
estimular el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar

ARTICULO 2: De las Funciones del Centro de Padres.

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus
hijos y pupilos y, promover las acciones de estudio y capacitacidn que sean convenientes para el
mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.
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b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes.
o] Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la

comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde
desempenar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y
actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

d) Apoyar lalabor educativa del establecimiento.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general y difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas
gue favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento
de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades
y el normal desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento.

ARTICULO 3: Pertenecerdn al Centro General de Padres y Apoderados los padres y apoderados del
mismo. Tendran calidad de miembros activos con derecho a voz y a voto, el Padre o la Madre que
tenga un hijo matriculado en el Colegio, en ausencia de ellos podra participar el otro progenitor o
un familiar mayor de 21 afos, debidamente autorizado para representarlo, sujeto a la aprobacion
del/la representante de Direccidn del Establecimiento.

Los derechos de los miembros activos son:

J Elegir y ser elegido para los diferentes cargos que la Asociacién requiera, siempre y cuando
se encuentre presente en la Asamblea y cumpla con los requisitos sefialados en el presente
Reglamento.

o Presentar proyectos y proposiciones referentes al mejoramiento de la marcha del Centro
General de Padres y Apoderados, sometiéndose al estudio del Directorio, quien aprobara o
rechazara su analisis en la Asamblea General.

Las obligaciones de los miembros activos son:

J Respetar y cumplir los Estatutos, Reglamentos y Resoluciones del Directorio o Asamblea
general.

o Desempefiar eficazmente los cargos, comisiones o cometidos que le encomienden.
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ARTICULO 4: De La Organizacién y Funcionamiento.

El Centro General de Padres y Apoderados estara compuesta por los siguientes organismos:

a) La Asamblea General.

b) El Directorio.

o] El consejo de Delegados de Curso.
d) Los Sub-Centros.

ARTICULO 5: La Asamblea General estard compuesta por los padres y apoderados de los alumnos
del establecimiento.

Ala Asamblea General le competen las siguientes funciones:

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacidn universal, secreta e informada
y segun los procedimientos eleccionarios que el reglamento interno contemple. La eleccién del
Directorio debera efectuarse en el mes de abril.

b) Aprobar el reglamento interno del Centro de Padres y sus modificaciones de acuerdo con
los procedimientos que establezca dicho Reglamento.

Q) Tomar conocimiento de los informes, Memorias y balances que debe entregar el Directorio.

ARTICULO 6: El Directorio del Centro de Padres estd constituido por padres y apoderados elegidos
en votacion secreta e informada. El Directorio estard conformado por un Presidente, Vice-
presidente, un Secretario, un Tesorero y Un Director, quienes podran postular, siempre y cuando
cumplan con los siguientes requisitos:

. Ser padre o apoderado titular
. Ser mayor de 21 afios.
. Tener una antigliedad no inferior a 1 afio en el establecimiento.

La eleccién del Directorio deberd efectuarse dentro de 90 dias de iniciado el afio escolar en el
establecimiento.

ARTICULO 7: De las reuniones del Directorio del Centro de Padres.
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a) El Centro General de Padres y Apoderados sesionara en forma ordinaria la primera semana
del mes en horario a convenir, o cuando la Asamblea de Representantes lo estipule, fijando la nueva
fecha extraordinaria durante la reunién, informando de ello a la representante de la Direccién del
Colegio.

b) Si hubiere algun problema referido a la fecha, la directiva, con minimo 5 dias de anticipacién,
podran solicitar el cambio de fecha, con previa autorizacion de la representante de la Direccién del
Colegio.

o] Si fuese necesario, por motivos justificados, el director o la directiva podran citar a una
reunion extraordinaria, citacion que deberd hacerse con a lo menos 5 dias de anticipacion.

d) Si bien es cierto que la participacién de un apoderado en el Centro General de Padres y
apoderados es voluntaria, una vez integrado éste a la Directiva del Curso que representa, sera
obligatorio su asistencia a reuniones C.P.A.

e) El Director del establecimiento o su representante participara en las reuniones como Asesor,
representando los intereses del Colegio y del Sostenedor de éste.

f) Se destinard la mayor parte del tiempo de las reuniones al tratamiento de los temas
establecidos en el Acta atingentes del mes, siendo informadas previamente a la profesora
representante del Cuerpo Directivo del Colegio.

g) Cada reunién serd abierta por la Secretaria, quien leerd un informe escrito denominado
Acta, con los acuerdos y temas tratados en la reunién anterior.

h) Para cada reunion del Centro General de Padres y Apoderados existird una Tabla de puntos
a tratar, siendo el primero la Lectura del Acta Anterior, seguido por Rendicién de Tesoreria, informe
de los comités y un item varios, en donde se tocaran los temas no especificados en la tabla. La tabla
de cada reunién debe ser entregada al/la representante de Direccién del Colegio.

i) Con el fin de transparentar la organizacion y para solucién de futuras discrepancias, en el
libro de actas se llevard la asistencia de la directiva del CGPA y de las directivas de todos los cursos
quecomponen la asambleaderepresentantes, asi como también un registro de la temdtica tratada.

j) El monto de las cuotas del Centro de Padres debe ser aprobado por el Consejo de Delegados
de Curso. En los Establecimientos subvencionados su pago es voluntario y su valor no puede exceder
a 0,5 UTM anuales, pudiendo ser pagado hasta en 10 cuotas.

ARTICULO 8: Son funciones del Directorio del Centro de Padres las siguientes:

a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines, funciones y administrar sus bienes y
recursos.
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b) Representar al Centro de Padres ante la Direccién del establecimiento, la comunidad escolar
y demds organismos y agentes externos con los cuales deben vincularse.
o] Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus
miembros.
d) Convocar areuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.
e) Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del centro y sus comisiones.
f) Informar, cada 2 semanas, a la Direccidon del Establecimiento acerca del desarrollo del

programa de trabajo del Centro, de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la marcha
de proceso escolar y obtener de dicha Direccidn la informacién indispensable para mantener
compenetrados a los padres de los propdsitos y desarrollo del proyecto educativo del
establecimiento.

g Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros.

ARTICULO 9: El Directorio de Centro de Padres durard 1 afio en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos sus miembros. La Directiva se reunird en forma especial ordinaria mensual y en
extraordinaria cuando sea necesario.

ARTICULO 10: El Presidente tendra la responsabilidad de la Direccién y representacién del Centro
General frente a la Direccidn del Colegio, y organismos de la Comunidad.

Corresponde, ademads al Presidente desempeiiar las siguientes funciones:
a) Velar por el cumplimiento de Reglamento interno y los acuerdos de Asambleas.

b) Dirigir las asambleas ordinarias, extraordinaria y las reuniones del Directorio de la misma,
asi como la mesa de delegados. En su ausencia serd reemplazado por el Vicepresidente.

) Confeccionar una tabla a desarrollar, debiéndose hacerse asesorar para el efecto por el
Secretario.

d) Velarla puntualidad en el inicio y término de las reuniones.

e) Fomentar la participacion de todas las personas.

f) Favorecer un ambiente de respeto y tolerancia mutua entre los asistentes.

g) Buscar el consenso en las materias a tratadas en Asambleas y reuniones.

h) Actuar con sinceridad, firmezay respeto para hacer digna su organizacién ante los demas.

Sofiemos por mds



»
V Instituto ’ 120ANOS

C|aret Sofiemos por mds
i) No debe asumir compromisos de importancia que no hayan sido previamente analizados y
acordados en las Asambleas Generales o reuniones.
j) Dar cuenta a sus representados de los contactos y acciones que realice en nombre de su
organizacion.
k) Informar a la Direccion de establecimiento de las labores del Centro General, actividades en
ejecucioén y planes a futuro.
1) Dirigiry responder de todas las actividades que se realicen en el nombre del Centro.

m) Rendircuenta anual al término de su gestion.

ARTICULO 11: El Vicepresidente colaborard en la ejecucién de tareas del Directorio vy
funcionamiento de las comisiones de trabajo. Si el presidente estd imposibilitado de continuar con
el desempefio de su cargo, debe ser reemplazado por el Vicepresidente hasta una nueva eleccion.
En el caso de imposibilidad de continuar el vicepresidente, debera debe ser reemplazado por otro
miembro del Ejecutivo, o algin miembro de la mesa de Delegados que cumpla con los requisitos
para subrogar el cargo hasta una nueva eleccién.

ARTICULO 12: Son atribuciones al Secretario las siguientes:

a) Propiciar y fomentar las relaciones publicas del Centro de Padres con los sub-centros y con
lacomunidad.

b) Llevar el libro de actas de todas las reuniones del Centro de Padres, la cual serd sometida
aprobacién en la préxima reunién.

o] Mantener en archivo la documentacién del Centro de Padres.

d) Llevar la correspondencia interna y externa.

e) Citar a quienes corresponda a Asambleas y reuniones siguiendo el esquema establecido
para ello.

f) Llevarun libro de control de alumnos, por cursoy sus respectivos apoderados.

g) Llevarun libro de Control de asistencia.

ARTICULO 13: Corresponde al Tesorero del centro de Padres las siguientes atribuciones:
a) Llevar un libro de contabilidad al dia, de los recursos econdmicos del Centro de Padres.

b) Llevaruninventario de los bienes del Centro de Padres.



»
V Instituto 120ANOS

C|aret Sofiemos por mds

Q) Presentar una forma extraordinaria un estado de Tesorero y el balance general de todo el
movimiento contable del respectivo periodo cada vez que lo acuerde el Directorio de la Asamblea
General.

d) Mantener un archivo de vales, boletas, facturas y todo documento en que conste de gastos
y, ademads, los movimientos realizados.

e) Llevar un registro de control de pagos de la cuenta que cada apoderado cancela al Centro
de Padres.

f) Manejar una caja chica para gastos menores, cuyo monto serd fijado anualmente por la
Directiva.

g) Debe emitir y exigir recibos por todos los movimientos de dinero.

h) En ausencia, serd reemplazado por el Pro-tesorero, con sus mismas facturas y obligacion. (El

cual sera designado por los miembros del Directorio, con previa autorizaciéon de la Direccion del
Establecimiento.)

Articulo 1.- El Consejo de Delegados del Centro Padres estd formado, a lo menos, por un delegado
elegido democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. A su vez, el Presidente del
sub centro se desempeifiara, por derecho propio, como delegado de curso.

Son funcién del Consejo de Delegados

a) Aprobar los procedimientos de financiamientos del Centro, los montos de las cuotas anuales
que pudiesen cancelar los integrantes del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos
elaborados por el Directorio.

b) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del Centro
con las que realizaran los Sub-Centros.

d Asumir la responsabilidad del buen funcionamiento de las actividades organizadas por el
Centro de Padres, motivando a los padres y apoderados de su respectivo curso a participar en estas
actividades y cumplir con las metas propuestas.

d) El Consejo de Delegados se reunird en forma ordinaria mensualmente y en forma
extraordinaria cuando sea requerido.

ARTICULO 15.- Por cada curso del establecimiento debe existir un Sub-Centro de Padres, el que
estard integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen participar en él. A los
sub-centros corresponde, cumplir y promover las funciones del Centro de Padres establecidas en
este Reglamento Interno.
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Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada curso en presencia del
Profesor Jefe, elegird democraticamente una directivay alo menos un delegado que los representen
en el Consejo de Delegados.

LaDirectivay los delegados permaneceran un afio en sus funciones.

La Directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el presidente, vicepresidente, secretario y un
tesorero.

A. Funciones de las directivas de cada Sub-Centro:

1) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub —Centro en las actividades
promovidas y programadas por el Centro de Padres.

2) Poner en ejecucidn los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el marco de
los fines y funciones del centro de Padres, sean resueltas por los miembros del Sub —Centro.

3) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub- Centros, y
cuando corresponda con la Direccién del Establecimiento y con los profesores Jefes de Curso.

B. Funciones del Presidente:

1) Es funcién del presidente del sub-centro asistir regularmente a reunién de curso.

2) Planificar y organizar actividades del curso.

3) Trabajar en equipo con toda la directiva y el curso, velando por los intereses del esteultimo.
C. Funciones del Vicepresidente.

1) Apoyary reemplazar al presidente cuando sea necesario.

2) Reemplazar al delegado de curso cuando éste se vea imposibilitado de asistir a una

asamblea o Reunion.

D. Funciones del Tesorero.

1) Es funcién del tesorero del sub-centro asistir regularmente a reunion de curso.
2) Cobrar cuotafijada por el curso en el principio de afio.

3) Dar recibo por cuota recibida.

4) Llevar registro de ingresos y egresos de dinero.
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5) Hacer balance semestral einformarlo por escrito al curso.
6) Todos los documentos relacionados con dinero deberdn estar a disposicion de los
Apoderados cuando estos lo soliciten.
E. Funciones del Secretario.
1) Realizar Acta de cada una de las reuniones.
F. Funcién del Apoderado.
1) Es funcién del apoderado del curso asistir regularmente a reunién de curso.
2) Cancelar las cuotas anuales oportunamente.
3) Cooperary participar en las actividades programadas por el curso.

DE LOS DELEGADOS DE PASTORAL

En consideracién a la contingencia sanitaria, y por ello las clases y actividades realizadas de
manera virtual, se establece en este reglamento interno, la forma en que se trabajara, comunicara
y organizard con los delegados de pastoral para llevar a cabo las actividades referentes el equipo de
pastoral del Instituto Claret.

Para ello es importante tener presente que la vision de nuestro establecimiento educacional es
desarrollar en cada uno de los integrantes del Instituto Claret los valores necesarios para alcanzar la
plenitud de vida, teniendo como fuente el Evangelio de JesUs; priorizando en su formacién la
necesidad de crear una sociedad mas justa y solidaria.

Por tanto y como una de las vias para alcanzar tal objetivo es necesario establecer la forma en que
se regulen las comunicaciones y relaciones entre las personas del equipo pastoral del colegio con
los estudiantes delegados y delegadas de pastoral.

Objetivo General:

Organizar y coordinar entre el equipo pastoral, delegados y delegadas de pastoral, actividades de
interés general para toda la comunidad educativa.

Objetivo Especifico:

e Coordinarla organizacion de actividades solidarias, celebraciones liturgicas y el programa
de streaming "Claretiando la vida".

e Contarconlaautorizacion de padres, madres y/o apoderados para quelos y las estudiantes
participen en el programa "Claretiando la vida".
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El Equipo de pastoral del Instituto Claret, cuenta con un Coordinador y los agentes pastorales,
guienes mantendran registro de los estudiantes delegados y delegadas de pastoral de cada curso de
4°basico, 5° basico y 6° basico, respecto de la sede centro, y de 7° bésico, 8° basico, 1° medio, 2°
medio, 3° medio y 4° medio, respecto de la sede campus. La ndmina de participantes puede ser
actualizada siempre y cuando se dé cumplimiento a lo indicado en este punto 4 del presente
reglamento interno.

Respecto de la comunicacion:

1. El profesor jefe deberd presentar una némina al Coordinador Pastoral con el nombre de
cada delegado/a pastoral, su correo y el de su apoderado/a.

2. El Coordinador pastoral se contactara con los apoderados/as, los que deberdan completar
una autorizacion, para participar del grupo de WhatsApp de delegados/as de pastoral.

3. El Coordinador Pastoral debera crear un grupo de Coordinacidn Pastoral con los estudiantes
indicados y solo con aquellos que adjuntaron la autorizacién de su padre, madre o

apoderado.

4. Elgrupode WhatsApp se utilizard para dar cumplimiento exclusivo a los objetivos detallados
en este documento.

5. El grupo de WhatsApp solo se podrd utilizar de lunes a viernes entre las 08:00 horas y las
19:00 horas.

6. No se podran enviar fotos, imagenes o videos que no estén directamente relacionados con
las actividades pastorales del establecimiento educacional.

7. Unmiembro del equipo directivo participara del grupo en calidad de veedor.

8. El equipo de pastoral educativa, compuesto por los agentes pastorales, participard como
miembro del grupo de delegados/as de pastoral.

9. El Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera plenamente aplicable para resolver
cualquier tipo de situacién que se produzca entre los participantes.
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AUTORIZACION PARTICIPACION GRUPO DELEGADOS PASTORAL CENTRO 2023

Yo: Rut: -

Tutor

apod
/a legal, padre, madre o
erado (a) de:

Curso: Rut: -

Fecha de nacimiento:

Los acontecimientos ocasionados por la pandemia producto del Covid-19, han golpeado
fuertemente tanto a la comunidad nacional como a la internacional. Es de publico conocimiento
como esta situacion ha modificado nuestras vidas, golpeando los distintos ambitos en los cuales nos
desarrollamos dia a dia. Nadie puede ser indiferente a los perjuicios y peligros que nos exponemos
si no acatamos las recomendaciones y decisiones de nuestras autoridades.

El acceso a plataformas virtuales y redes sociales nos proporciona una inagotable fuente de
informacién, al tiempo que nos permite mantener contactos cercanos, acceder a multiples
contenidos y lo mas importante de todo, nos permite continuar desarrollando el proceso de
aprendizaje.

Envirtud de lo anterior, y a objeto de cumplir con el PEl, autorizo expresamente a
................................................................ para participar, conectarse y ser parte del grupo WhatsApp
denominado DELEGADOS PASTORAL CENTRO 2022, a cargo de Luis Valenzuela Hernandez,
coordinador pastoral de la Fundacién Claret, con la sola intencién de dar cumplimiento al

PROTOCOLO DELEGADOS PASTORAL 2022 SEDE CENTRO.

Fecha Firma
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AUTORIZACION PARTICIPACION GRUPO DELEGADOS PASTORAL CAMPUS 2023

Yo: ‘ Rut: -

Tutor/a legal, padre, madre o
Apoderado (a) de:

Curso: Rut: -

Fecha de nacimiento:

Los acontecimientos ocasionados por la pandemia producto del Covid-19, han golpeado
fuertemente tanto a la comunidad nacional como a la internacional. Es de publico conocimiento
como esta situacion ha modificado nuestras vidas, golpeando los distintos ambitos en los cuales nos
desarrollamos dia a dia. Nadie puede ser indiferente a los perjuicios y peligros que nos exponemos
si no acatamos las recomendaciones y decisiones de nuestras autoridades.

El acceso a plataformas virtuales y redes sociales nos proporciona una inagotable fuente de
informacién, al tiempo que nos permite mantener contactos cercanos, acceder a multiples
contenidos y lo mds importante de todo, nos permite continuar desarrollando el proceso de
aprendizaje.

Envirtud de lo anterior, y a objeto de cumplir con el PEl, autorizo expresamente a
................................................................ para participar, conectarse y ser parte del grupo WhatsApp
denominado DELEGADOS PASTORAL CAMPUS 2022, a cargo de Luis Valenzuela Hernandez,
coordinador pastoral de la Fundacion Claret, con la sola intencién de dar cumplimiento al

PROTOCOLO DELEGADOS PASTORAL 2022 SEDE CAMPUS.

Fecha Firma
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AUTORIZACION DEL USO DE MEDIOS AUDIOVISUALES DE MENORES

Yo: Rut: -

Tuto /alegal, padre, madre o
Apo erado (a) de:

Curso: Rut: -

Fecha de nacimiento:

Los acontecimientos ocasionados por la pandemia producto del Covid-19, han golpeado
fuertemente tanto a la comunidad nacional como a la internacional. Es de publico conocimiento
como esta situacion ha modificado nuestras vidas, golpeando los distintos ambitos en los cuales nos
desarrollamos dia a dia. Nadie puede ser indiferente a los perjuicios y peligros que nos exponemos
si no acatamos las recomendaciones y decisiones de nuestras autoridades.

El acceso a plataformas virtuales y redes sociales nos proporciona una inagotable fuente de
informacién, al tiempo que nos permite mantener contactos cercanos, acceder a multiples
contenidos y lo mds importante de todo, nos permite continuar desarrollando el proceso de
aprendizaje.

En virtud de lo anterior, y a objeto de cumplir con el PEIl, autorizo expresamente a
................................................................................... para participar, conectarse y ver el programa
“CLARETIANDO LA VIDA”, que se transmite los jueves a las 20:00 hrs. programa dirigido a la
comunidad educativa, especificamente a los y las estudiantes a través de las plataformas de

YouTube, Facebook y Twitch, que se transmitira en vivo.

Fecha Firma
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PROTOCOLO EN RELACION AL USO Y LIMPIEZA DE CASILLEROS O LOCKERS

El Instituto Claret en su Sede Campus, durante el inicio del afio escolar, asignara a cada
estudiante de la sede un casillero o locker, el que debe ser utilizado por los estudiantes para el
cuidado de sus materiales escolares.

Los estudiantes no podrdn dejar pertenencias en los casilleros mientras no se encuentren
en el establecimiento educacional, y el mismo solo podrd contener objetos relacionados al quehacer
educativo. Los casilleros deben quedar sin candado y con su puerta abierta el ultimo dia de cada
semana, con el fin de poder realizar en ellos adecuadamente el proceso de sanitizacion semanal
correspondiente.

Se informa a los estudiantes y apoderados que al término de cada semestre escolar los
casilleros deben quedar abiertos y sin pertenencias/objetos en su interior. De lo contrario, el colegio
procedera a remover el candado de aquellos casilleros que no hayan sido desocupados, ya que a
éstos se les debe realizar procesos de limpieza y desinfeccién al finalizar el afio.

Se accederad al casillero, se registrara el interior y se guardardn los objetos contenidos en el
interior en bolsas con el nimero del casillero correspondiente. Dichas bolsas estaran disponibles
para retiro de las pertenencias/objetos durante un plazo maximo de 10 dias habiles, desde el
término de cada semestre escolar de los estudiantes.

El colegio no se hara responsable de reembolsar el dinero de los candados cortados, asi
tampoco de los objetos/pertenencias que no hayan sido retirados (o que pudiesen ser sustraidos
desde los lockers).

Este proceso se realizara al finalizar cada semestre escolar, con el propdsito de tener
disponibles todos los casilleros o lockers disponibles para su uso correspondiente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ARTEFACTO EXPLOSIVO O BOMBA.

a. Si bien es la menos probable de las emergencias, la gravedad que puede tener esta
eventualidad demanda la misma preparacién que para otros eventos relacionados con la seguridad
escolar.

b. Ante el anuncio de colocacidn de artefacto explosivo, la persona que recibe el
mensaje tratara de obtener la mayor cantidad de informacién posible informando a Direccidn quien
llamara al plan cuadrante o a la Unidad Policial mas cercana.

C. Por ninglin motivo los alumnos deben revisar el artefacto que se encuentra en el
recinto escolar o en los alrededores, debiendo avisar al profesor o encargado de seguridad de algun
elemento u objeto extrafio o fuera de lugar.

d. Se procederd a revisar las vias de evacuacién y las zonas de seguridad internas y
externas para proceder a una evacuacion segura.

e. El Coordinador de Seguridad dara la alarma de sirena para evacuar a los alumnos
a zonas de seguridad externas convenidas.

f. Los alumnos evacuaran las salas y se dirigirdan de manera ordenada hacia las salidas
de emergencia correspondientes.

g. Direccién y/o a quien designe informara lo sucedido a la Unidad Policial para que
personal especializado registre el lugar. El personal policial revisara las instalaciones del Colegio. Al
hacerse presente las autoridades de Carabineros, Investigaciones u otro servicio especializado,
Direccién esperara la evaluacién e informe final y sélo ordenara el retorno a las actividades
normales cuando el jefe de la Unidad Especializada entregue conforme el edificio.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE BALACERAS

Con el fin de proteger y salvaguardar la vida de toda la Comunidad Educativa ante
situaciones peligrosas que ocurrieran de forma inesperada en los alrededores del establecimiento o
dentro del mismo de forma imprevista se formula el siguiente procedimiento de accién frente a
balaceras.

Identificacion de las acciones de riesgo: En caso de presentarse cualquier enfrentamiento
con armas de fuego dentro o en las inmediaciones del recinto escolar, resulta de vital importancia
gue los adultos de la comunidad educativa seamos capaces de identificar las condiciones de riesgo.
Paradeterminar el grado de riesgo y el tipo de reaccion necesaria, en apoyo y proteccion de nuestros
estudiantes, es importante considerar que: - si la balacera se escucha cerca o lejos, - si es dentro
o fuera del establecimiento, - cantidad de personas que participan en el enfrentamiento, - si se
escuchan gritos o - si el establecimiento fue impactado por algun proyectil.

Contacto con emergencias policiales: Sede Centro y sede Campus cuenta en cada una de
sus dependencias con los nimeros telefénicos visibles de las unidades policiales y de emergencia
respectivas donde poder requerir apoyo.

Los pasos a seguir ante algun enfrentamiento de balaceras:

Enfrentamiento de balaceras en el EXTERIOR del establecimiento

1. Los estudiantes seguirdn las instrucciones de los profesores y
asistentes de la educacién para su resguardo.

2. 2. Los estudiantes, profesores y/o asistentes de la educacion
deberan permanecer en las salas de clases durante la balacera,

DURANTE PERIODO DE CLASES: recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse,

cubriendo su cabeza con brazos y manos evitando observar lo

gue esta sucediendo.

La zona de Seguridad es el PISO.

4. Los funcionarios deberan dar calma a los estudiantes, en lo
posible con actividades que les permita distraerse, por ejemplo,
conversar o cualquier actividad que propicie la tranquilidad.

5. 5. Los Docentes o asistentes de la educacion siempre y cuando
no corran ningun peligro, deberdn cerrar puertas, ventanas,
manteniendo alejados a los estudiantes de ellas, de no ser
posible lo anterior, todos deberan permanecer en el piso.

6. Los estudiantesy los funcionarios solo se podran levantar de su
ubicacién, cuando la autoridad del establecimiento y/o
unidades policiales o de emergencia, verifiquen la normalidad
en el entorno.

w

1. Funcionarios y/o estudiantes o quienes se encuentren en el
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exterior, ya sea en bafos, patio, dreas verdes, entre otras,
AL ENCONTRARSE EN PATIO deberdn mantener y transmitir calma a personas que se
(DURANTE RECREO O ALGUNA encuentren nerviosas o desesperadas.
ACTIVIDAD: 2. Buscar el espacio mas seguro mds cercano si fuera posible, por

ejemplo, muros, pisos, salas etc.

3. Sinoes posible dirigirse a un espacio seguro, debe permanecer
quieto, idealmente recostado en el piso boca abajo, sin
levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos. Se
recomienda evitar observar lo que esta ocurriendo, hasta que
la autoridad del establecimiento verifique que es seguro volver
a la normalidad.

*Todo funcionario, ya sea docentes, administrativos, inspectores,
etc.; deben colaborar con el orden y evacuacion, en caso que
corresponda, en apoyo y proteccidon a todos los estudiantes al
momento de una posible balacera. Sin embargo, de ocurrir un
evento complejo que suponga un peligro para la comunidad
educativa, se aconseja no abandonar el establecimiento hasta que
el incidente este controlado por las unidades policiales y/o de
emergencia.

1. Inspectores, docentes o cualquier otro funcionario del

EN LA SALIDA DE CLASES establecimiento se acercard a los estudiantes, priorizando
tranquilizarlos y posteriormente trasladarlos a alguna sala,
oficina o muro para proteccién o cualquier lugar seguro.

2. Los padres y/o apoderados presentes en el establecimiento en
el horario de salida podran apoyar a los funcionarios en el
resguardo de los estudiantes.

3. De no ser posible trasladarse a algun lugar seguro, deberdn
recostarse enel piso donde se encuentran, de preferencia boca
abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos,
esperando las indicaciones de la autoridad hasta que haya
normalidad.

Enfrentamiento de balaceras en el INTERIOR del establecimiento

1. Los estudiantes, profesores y/o asistentes de la educacién
deberan permanecer en las salas de clases u otro espacio
educativo durante la balacera, recostados en el piso, de
preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con
brazos y manos; evitando observar lo que estd sucediendo.

DURANTE PERIODO DE CLASES: 2. Los Docentes, asistentes de la educacion y alumnos se
mantendran en una zona segura, recostados en el piso
cubriendo su cabeza con manos y brazos, sin observar ni
exponerse al lugar de los acontecimientos.

3. Direccion se comunicard de inmediato con alguna unidad
policial o de emergencia para abordar la situacion de manera




»
'V Instituto ’ 120ANOS

CIaret Sofiemos por mds

segura lo mas pronto posible.

4. Ningun miembro de la comunidad educativa debera exponerse
al lugar donde estd ocurriendo el enfrentamiento.

5. Luego de que la unidad policial y/o de emergencia logre
controlar la situacion con los involucrados y el ambiente se
calme, Direccidon evaluara la posibilidad de permitir que los
estudiantes abandonen el recinto.

1. Cualquier persona que se encuentre cerca del lugar de
enfrentamiento, debera tirarse al piso, cubriendo su cabeza con

AL ENCONTRARSE EN PATIO manos y brazos, evitandoel contacto visual con los involucrados.
(DURANTE RECREO O ALGUNA 2. Lazonade seguridad es el PISO.
ACTIVIDAD: 3. No correr, ya que esto puede alterar a las demas personas y

generar mayores accidentes.

4. Cualquier funcionario que esté disponible en ese momento y se
encuentre fuera de peligro se comunicara de forma inmediata
con la unidad policial y/o de emergencia para abordar la
situacidn de manera ordenada.

5. Luego de que la unidad policial logre controlar la situacién con
los involucrados, la Direccién del establecimiento educativa
evaluard la posibilidad de permitir que los estudiantes
abandonen el recinto.

EN LA SALIDA DE CLASES 1. En caso de ocurrencia o sospecha de enfrentamiento de
balacera en la salida de clases, inspectoras/es deberan
reingresar a estudiantes, padres y/o apoderados lo mas pronto
posible (idealmentegateando y sin perder la calma), cerrando
rejas y puertas del perimetro, buscando un lugar apto para
protegerse, recostandose en el suelo cubriendo la cabeza con
manos y brazos, monitoreando y apoyando a toda persona en
ese momento
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INFORMACION GENERAL PROTOCOLO ANTE BALACERAS

Todo adulto de la comunidad educativa debe mantener la calma, siendo responsabilidad de los
funcionarios monitoreary tranquilizar a quienes gritan, hacen bromas, difunden rumores y observan
la situacién.

Si alguna persona se llega a encontrar de frente al individuo agresor deberd no enfrentarlo y
mantener la calma.

Por ninglin motivo se debe realizar grabaciones, ni tomar fotografias.

El retorno a actividades normales se ordenard, solamente, cuando Direccién y/o la unidad policial y
de emergencia entregue conforme las dependencias del colegio, o se haya reducido y capturado a
los individuos.

La zona de seguridad es el PISO.

Se brindara apoyo y contencion a cualquier persona detectada como vulnerable (ataques, desmayos,
llantos, etc.) En caso de haber algin herido, Direccidn o quien designe se comunicara con la unidad
policial y de emergencia para el traslado de inmediato de la persona herida.

Si durante la balacera se encuentran padres o apoderados se le permitira el ingreso al colegio y, en
la medida de lo posible, serdn guiados a la zona de seguridad por un funcionario.

Evitar que estudiantes, padres y apoderados o alglin miembro de la comunidad educativa se acerque
a la escena y toquen las evidencias del hecho.

En caso de ocurrir una balacera de grandes magnitudes, todos los miembros de la comunidad
deberan esperar dentro del establecimiento hasta que la situacion sea controlada por la unidad
policial u otra institucién de emergencias.

Direccién tomard medidas de resguardo y de contencién para la comunidad educativa, las cuales

seran comunicadas oficialmente a través de los medios institucionales.
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PROTOCOLO EN CASO DE ASALTO

Al producirse un asalto en el establecimiento, se debe proceder de la siguiente manera:

a. Los integrantes de la comunidad educativa apoyaran a mantener la calma sin oponer
resistencia.
b. Se recomienda seguir las instrucciones de los asaltantes y no efectuar acciones que alteren

su comportamiento.

c. Centre su atencidn para observar los siguientes detalles: N2 de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

d. Al ser requerido sélo entregue informacidon basica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).

e. Ante la ocurrencia de un asalto en el establecimiento serd Direccidon o a quien designe, el
encargado de informar inmediatamente los hechos a la unidad policial o de emergencias.

f. En caso de ser necesario se solicitara asistencia médica al servicio publico.

g. Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba o artefacto explosivo, se debe
evacuar de acuerdo al procedimiento respectivo de este plan de seguridad integral escolar.
Direccion informa a la unidad policial y se espera su evaluacion antes de ordenar el reingreso.

h. De acuerdo a la letra g anterior, y en relacién a la evaluacidon que realicen las unidades
policiales o la institucion especializada, se podra proceder al corte de la energia eléctrica, gas, abrir
ventanas, puertas y alejarse de los vidrios.

i Al término de la situacion de emergencia, los integrantes de la Comunidad Educativa
podran comunicar informacidn relevante a Direccién para que ella presente los antecedentes a las
instancias legales correspondientes. Toda comunicacion oficial serd emitida a la comunidad

educativa por Direccidn, a través de los medios formales institucionales.
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